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1 DADOS DO CURSO
1.1 Instituto
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas - ICET
1.2 Denominacdo
Curso de Gestao da Tecnologia da Informacao
1.3 Carga Hordria
2120 horas
1.4 Atos Regulatérios
Autorizado pela portaria N° 56/11 - CONSU, DE 22/09/2011.



2  OBJETIVOS DO CURSO

2.1

OBJETIVO GERAL

Formar tecn6logos em gestao da tecnologia da informacao com conhecimentos tedricos

e praticos voltados a administracdo dos recursos de infraestrutura fisica, I6gica e humana em

ambientes informatizados, aptos a gerenciar o uso de tecnologias da informac¢ado e comunicagao,

alinhando-as aos objetivos estratégicos dos negdcios das organizagdes.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

O curso superior de Tecnologia em Gestdao da Tecnologia da Informacao, através da

indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, apresenta os seguintes objetivos

especificos:

Capacitar o académico para a geréncia da infraestrutura de tecnologia da
informacao nos diversos niveis organizacionais;

promover o estudo e andlise das tecnologias de informa¢do de forma racional,
considerando os aspectos econdmicos € financeiros da empresa, a partir da
observacgao dos cendrios regional, nacional e internacional;

desenvolver nos futuros profissionais a capacidade de gerar solu¢des, para que
possam se inserir na realidade profissional de forma empreendedora e criativa, com
facilidade de adaptacdo as novas tecnologias;

formar profissionais que possam gerir setores/departamentos e pessoas que atuem
com tecnologia da informacao e comunicacao;

estudar e analisar as tecnologias utilizadas nas empresas, acompanhando as
tendéncias de novas tecnologias;

atender as demandas de profissionais de tecnologia da informag¢ao nas organizagoes
publicas e privadas;

contribuir para o crescimento social e econdmico da regido.



3 PROPOSTA PROFISSIONAL

Os egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagado

estardo aptos a atuar direta ou indiretamente com gestdo da informagdo, devendo usar seus

conhecimentos para analisar a infraestrutura da empresa e realizar a implantacdo de solucdes de

tecnologias da informacdo e comunicacgdo, articulando a infraestrutura tecnoldgica e fisica com

processos, pessoas e informagoes.

3.1 HABILIDADES

A proposta profissional do Curso de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao,

para atender o perfil desejado, pressupde o desenvolvimento das habilidades listadas a seguir:

3.2 PERFIL

Aplicagdo dos conhecimentos, de forma inovadora, acompanhando a evolugdo
da drea e contribuindo para a busca de solucdes em diferentes setores;
resolucao de problemas do mundo real;

identificacao de problemas e oportunidades na area de sistemas de informagao;
andlise e concep¢do de alternativas para o desenvolvimento, validagdo e
implantacio de sistemas;

relacdo e compatibilizacdo de ferramentas, metodologias e ambientes
computacionais entre si, com os usudrios e respectivas tarefas;

aplicacdo de técnicas, ferramentas e tecnologias na gestdo com base nessa
realidade;

visdo sist€émica para o exercicio da interdisciplinaridade e para a atuacdo em
equipes multiprofissionais;

capacidade de saber liderar e ser liderado;

visdo e raciocinio estratégico para a definicdo e implantacdo dos principios

basicos de gestdo da tecnologia da informacdo.

O tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informagdo deve apresentar um perfil em

consonancia com o Projeto Pedagégico Institucional acrescido das caracteristicas especificas

listadas abaixo:

e Organizador da informacao;

e claborador e gestor de planos estratégicos de Tecnologia da Informagao;



mediador para atuar nas relagdes entre a tecnologia de informacao e o usudrio;
lider e flexivel para o trabalho em equipe;
estrategista para estabelecer cendrios de Tecnologia da Informacdo considerando as
tecnologias, ferramentas e praticas da gestao;
gestor de recursos humanos envolvidos;
ético no tratamento e na disponibilizacdo de informacdes;
agente de transformacao do mercado de trabalho e na sociedade em que se insere;
e agregador de novas tecnologias na solug¢do dos problemas, propiciando novos tipos
de atividades;
e conhecedor de ferramentas apropriadas ao desempenho de suas atividades visando
melhores condi¢des de trabalho e de vida;
e critico frente a percepcdo das tendéncias da evolugdo das tecnologias da informacgdo
€ comunicacao;
¢ empreendedor, consistente € em harmonia ao impacto de sua atuag@o profissional

na sociedade.



4 JUSTIFICATIVAS

Esta secdo apresenta as justificativas social, académica e legal.

4.1 JUSTIFICATIVA SOCIAL

Novo Hamburgo situa-se no Vale do Rio dos Sinos, uma das mais prosperas e
industrializadas regides do Estado do Rio Grande do Sul. A economia de Novo Hamburgo nasceu
e cresceu com a industria do cal¢ado. O desenvolvimento foi rdpido, constante e organizado, sendo
reconhecida como a Capital Nacional do Cal¢ado. Em funcdo disso, surgiu o chamado setor
coureiro-cal¢adista composto por curtumes, inddstrias quimicas, componentes para calcados,
indudstria metalirgica e componentes eletronicos. Destacam-se, ainda, o setor pléstico e o metal-
mecanico, que comecam a ocupar uma fatia cada vez maior na economia do Municipio.

Hoje, Novo Hamburgo comeca a viver uma nova fase de diversificacdo industrial. A
implantacdo de novas industrias recebe incentivos fiscais, facilitando sua instalacao e abrindo um
leque de atividades.

As empresas modernas identificam nas tecnologias de informagdo e comunicacdo um
elemento estratégico, pois essas solugdes tecnoldgicas automatizam os processos da organizacao
e sdo fontes de vantagens competitivas. Desse modo, € crescente a preocupacdo com a coleta, o
armazenamento, o processamento € a transmissdo da informac¢@o, na medida em que esta é
elemento fundamental para a melhoria continua da qualidade e competitividade organizacional.

O contexto regional torna-se cada dia mais complexo e globalizado e as Instituicdes de
Ensino devem estar atentas para suprir as necessidades pessoais e profissionais de seus cidadaos,
ampliando sua participacdo, principalmente em emergentes dreas profissionais, onde o
crescimento tem se acelerado nos ultimos anos. Assim, a oferta de novas e diferenciadas
alternativas, pela Instituicdo de Ensino Superior, ancora-se na capacidade econdmica, social e
cultural da regido na qual estd inserida, que inclui o Vale do Rio dos Sinos, Paranhana e Encosta
da Serra, e também na proximidade com a capital do estado. Essa regido inclui, ainda, os Parques
Tecnolégicos de Campo Bom e de Sdo Leopoldo.

A posicdo privilegiada, ndo somente no campo econdmico, € a diversificacdo social,
cultural e tecnoldgica, faz de Novo Hamburgo e do Vale do Rio dos Sinos uma singular regido,
aonde o crescimento vem acompanhado de um forte investimento educacional, proporcionando a
continuidade desse processo e alimentando as forcas vivas dessas comunidades com profissionais
cada vez mais diversificados, capacitados e preparados para a concorréncia do exigente mercado

de trabalho.



A Feevale, integrada com a comunidade na qual estd inserida, tem por meta qualificar os
académicos como profissionais voltados ao desenvolvimento de novas tecnologias, através da
aquisicdo de conhecimento sobre os sistemas e tecnologias da informag¢do e comunicacao, além de
suas aplicacdes nas organizacoes.

Nota-se, nesse contexto, um gradual aumento de oferta de postos de trabalho na drea de
Tecnologia da Informacdo e a consequente busca por profissionais capacitados. E oportuno
destacar a importancia na habilidade de resolu¢do de problemas do mundo real, dentro de um
contexto organizacional. Para tanto, hd a necessidade de profissionais que conhecam as técnicas,
ferramentas e tecnologias e que, além de aplica-las, pensem na gestdo com base nessa realidade.
Essa habilidade de resolug¢do envolve a identificacdo dos problemas e oportunidades na area de
sistemas de informacdo, a andlise desses problemas, a concepcdo de alternativas e o
desenvolvimento, a validacdo e a implantagdo de sistemas que solucionem estes problemas.

Esta demanda nao € exclusiva na drea dos Municipios do Vale do Rio dos Sinos, mas da
regido da Grande Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul e, inclusive, no Brasil de uma
forma geral, face as tendéncias de mercados, principalmente, de mercados emergentes.

O profissional de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, no cendrio atual de globalizagdo e
internacionalizagdo de processos, com alto grau de competitividade e primando sempre por
produtividade e qualidade, € um profissional muito necessdrio ao mercado. Hoje, através de
avancos tecnoldgicos, hd necessidade de profissionais com uma visdo adequada, no sentido de
integrar sistemas, com uma visao geral da cadeia produtiva e com ampla habilitacido nas técnicas,
gestdo de projetos, pesquisa e desenvolvimento e principios que norteiam os profissionais de
administracao e informatica.

O curso de Gestao da Tecnologia da Informacdo tem foco na administracao dos recursos
de infraestrutura fisica e 16gica dos ambientes informatizados. O Curso tem como caracteristicas
a permanente modernidade e interacdo com as necessidades de Tecnologia da Informacao dos
setores produtivos e, também, dos setores que utilizam a computa¢do como atividade meio, para
permear seus negécios. O Curso justifica-se visto que, no Estado do Rio Grande do Sul, existem
varios segmentos produtivos, necessitando do preparo de profissionais competentes, capazes de

acompanhar a expansao dos setores.
4.2 JUSTIFICATIVA ACADEMICA

O Curso Superior de Gestdao da Tecnologia da Informacgdo propde reflexao critica acerca

das dimensdes e das concepcdes que constituem um curso desta natureza, bem como, um
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entendimento integrado no que tange ao seu corpo de conhecimentos, fundamentacao tedrica e
pratica.

O Curso serd permeado pelas interfaces do conhecimento cientifico nas suas inter-relagdes
com o mundo do trabalho, com a realidade do aluno e suas caracteristicas socioculturais.

Assim sendo, a organizagado curricular de um curso dindmico, priorizard a articulagdo com
as demais dreas tecnoldgicas que o Instituto Académico possui, compatibilizando o perfil do
egresso com as crescentes exigéncias de um contexto socio-econdmico-politico competitivo e em
mudancas significativas (flexibilizacio de comportamentos, globalizagdo de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades e de atitudes).

O curso proposto pela Universidade Feevale é focado fortemente na drea de computacgao e
informatica, de Tecnologia da Informacdo e de administracido, em caracteristicas de permanente
modernidade, na forte interagdo com a comunidade e estd destinado a ser um ponto de referéncia
nas dreas de sua atuacdo. Dessa forma, o Curso visa suprir as demandas do mercado, através da
formacao de profissionais que atendam as necessidades que envolvam os atores de toda a cadeia

de gestdo da tecnologia.
4.3 JUSTIFICATIVA LEGAL

O Curso Superior de Gestao da Tecnologia da Informacao atende a Resolugao CNE/CP 3,
de 18 de dezembro de 2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizagdo e o funcionamento dos cursos superiores de Tecnologias; ao Parecer CNE/CES
436/2001; aos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia (MEC 2007); ao Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta a modalidade de ensino de educacdo a
distancia; e ao disposto no Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Além disso, mantém coeréncia com o exposto no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e

no Regimento da Universidade Feevale.



S ENSINO

Essa secdo aborda todas as questdes pertinentes ao Ensino.
5.1 REGIME ACADEMICO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao é oferecido na
modalidade a distancia com regime de matricula modular, em que o académico deve matricular-

se em todos os Mddulos previstos no curso.
5.2  ABORDAGENS DE ENSINO

A acgdo — intervengao pedagdgica na formacdo do tecnélogo em Gestao da Tecnologia da
Informacdo — privilegia o aprofundamento tedrico na sua relacdo com as praticas profissionais,
buscando a constru¢do de conhecimentos de forma coletiva e colaborativa. As aulas a distancia
serdo organizadas de forma a contemplar a participacao e o comprometimento do académico, além
da autonomia e autoria de pensamento. Para tanto, entende-se que o educador formador, bem como
o tutor, devera ser, antes de tudo, o testemunho das teorias na drea do conhecimento e paradigmas
que delineiam o Projeto Pedagégico do curso em pauta.

Além da utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem nas aulas a distancia, o académico
terd a disposic@o toda a infraestrutura do polo de apoio presencial, localizado no campus II da
Feevale, tais como biblioteca, laboratérios, bem como possibilidades de realizar visitas técnicas e
participar de palestras e semindrios relacionados a drea de formacdo do curso.

A organizagdo curricular do Curso de Gestao da Tecnologia da Informacao esté estruturada
em Modulos que sdo compostos por Blocos Tematicos e um Projeto Integrador. Os Blocos
Tematicos apresentam enfoque tedrico-pratico, considerado fundamental na formacdo dos
tecndlogos. Os contetddos especificos previstos em cada Bloco Tematico sdo inter-relacionados
por meio de um Projeto Integrador, que em uma perspectiva interdisciplinar, possibilita ao aluno
a constru¢ao de conhecimentos de forma nao fragmentada ao apresentar situa¢des problemas que
para serem solucionadas requerem a articulacdo de diferentes contetidos, bem ao propor o
desenvolvimento de um projeto, de cardter tedrico—pritico que permite a experimentacdo das
competéncias profissionais pretendidas no respectivo Méodulo.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacdo apresenta uma
proposta préatica de ensino interdisciplinar, estruturada a partir da conjugacdo e construcio

conjunta dos contetdos pelos professores de cada um dos médulos do curso.
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As aulas sdo ministradas através de um ambiente virtual de aprendizagem integrado, que
possibilitam ao aluno o acesso aos conteudos relacionados a cada Bloco Tematico, de forma
integrada. Ultrapassa-se, assim, a organizacdo disciplinar do conhecimento, a partir de uma
proposta que articula conteddos/conceitos de diferentes dreas do conhecimento estruturados em
torno de um Projeto Integrador comum.

Serdo privilegiadas propostas que oportunizem a interacdo entre alunos, professores e
tutores. Para tanto, destaca-se a utilizacdo das diferentes ferramentas disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem que possibilitem a realizag@o de préticas interativas e a disponibilizacio
de vérios canais de comunicagao entre os alunos, professores e tutores.

A proposta do Curso busca promover a cooperagao entre os professores e constituir grupos
colaborativos de aprendizagem, que refletem, no Curso, em uma abordagem integrada dos
conceitos e praticas de administracdo, de Tecnologia da Informacao, de computagdo e informética
e de sociedade e conhecimento.

5.2.1 Aulas a distancia

Todos os médulos que compdem o curso serdo desenvolvidas na modalidade a distancia,
tendo como base principal o ambiente virtual de aprendizagem. O ambiente dispde de vdrias
ferramentas para realiza¢do de atividades sincronas e assincronas, tais como: mensagens, chat,
videos, videoconferéncias, féruns de discussdo, constru¢do coletiva de textos, dentre outras. Serdao
disponibilizados, ainda, materiais em formatos impresso e digital, os quais se constituem de
suportes adicionais ao processo ensino-aprendizagem.

O material didatico serd disponibilizado no ambiente virtual e as aulas terdo como base o
referido material. As aulas a distancia terdo como premissa a construcao de um ambiente de
interacdo e colaboracdo entre todos os agentes: alunos, professores e tutores. Serdo
disponibilizados diferentes canais de comunicagdo e propostas de trabalho que viabilizem, na
pratica, a construcdo do conhecimento a partir da interacdo e da troca de conhecimentos e
experiéncias, tendo o aluno como centro do processo de ensino aprendizagem. Os alunos terdo a
disposicdo além do professor, tutores de segunda a sexta-feira, em hordrios pré-determinados para
auxilio nas questdoes pedagdgicas e, também, relacionadas as ferramentas do ambiente virtual.
Além disso, o Nucleo de Educacdo a Distancia da Instituicdo também oferece suporte tecnolégico
todos os dias da semana, nos trés turnos de funcionamento da Instituicao.

Por meio destes canais, pretende-se romper com a sensa¢do de isolamento dos alunos e
incentivar a cooperacao entre os estudantes e a constitui¢io de grupos de estudo e aprendizagem.

5.2.2 Momentos presenciais
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O Curso prevé um momento inicial presencial, a fim de apresentar a proposta do curso, o
ambiente virtual de aprendizagem, os professores e demais informagdes acerca da Instituicao e da
infraestrutura disponivel. Essas informagdes serdo disponibilizadas também no ambiente virtual.

Serdo previstos, ainda, plantdes presenciais para esclarecimento de divida, sendo uma vez
por més realizado pelos professores e os demais pelos tutores que ficardo a disposi¢do dos alunos
de segunda a sexta-feira na Instituicdo, em sala com infraestrutura e recursos adequados ao
atendimento. Os hordrios dos plantdes serdo informados previamente aos alunos.

Também estdo previstos momentos de integracdo presenciais (ndo obrigatérios), como
palestras, painéis, mesas redondas, dentre outros, que tem por objetivo a aproximagao entre 0s
estudantes. Poderao ser realizados ao final de cada Mdédulo e inicio do Mdédulo seguinte como
forma de mobilizacao.

Além disso, ocorrerdo encontros presenciais ao longo do Curso para realizagdo das
avaliacdes presenciais obrigatérias em cada um dos moédulos, além do atendimento as demandas
especificas, como a necessidade do desenvolvimento de aulas préticas ou do uso de algum
laboratdrio especifico.

O registro de frequéncia dos alunos nas atividades presenciais obrigatorias € feita através
de Ata, onde constam os seguintes itens: nimero de matricula do aluno, nimero da carteira de
identidade, nome completo e assinatura mediante documento comprobatério com foto. O registro
na Ata € feito com a assinatura do aluno apds a comprovagao de documento com foto.

Destaca-se ainda, que se oportunizard aos académicos a participagdo em atividades
presenciais diversificadas relacionadas a drea do Curso, com as quais o académico podera
complementar sua formagao, tais como: congressos, semindrios, palestras, visitas técnicas, viagens

de intercambio, dentre outras.
5.3 SISTEMAS DE COMUNICACAO

Buscando viabilizar a necessdria interacdo entre os agentes que compdem O ensino a
distancia, bem como tornar agil a comunicagao entre professores e alunos, o curso contard com
um sistema de comunicacao que prevé a utilizacdo de diferentes meios tecnolégicos disponiveis,
de forma a viabilizar a necesséria interacao e interatividade entre professores, alunos e tutores.

Esse sistema de comunicagdo permite aos académicos solucionar com agilidade as
demandas relacionadas aos conteudos, facilitando o acesso aos professores, colegas, coordenador,
tutores e equipe de apoio multidisciplinar responsavel pelo sistema de gerenciamento do ambiente

virtual de aprendizagem.
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Pretende-se, com isso, reduzir a sensac@o de isolamento que pode acometer um aluno que
estuda a distancia, proporcionando a interagdo, momentos de trocas, construcdo coletiva e
colaborativa.

Estardo disponiveis todas as ferramentas de comunicagdo disponiveis no préprio ambiente
virtual de aprendizagem como mensagens, chat, forum de discussdo e videoconferéncia, dentre
outras, além de correio eletronico, contato telefonico, fax e plantdes virtuais e presenciais dos
professores e tutores, previamente informados aos académicos.

Conforme mencionado, os académicos contardo com o apoio dos professores, alocados em
cada um dos modulos e respectivos Blocos Temadticos, os quais ficardo disponiveis para
atendimento presencial e virtual, nos dias e horarios previamente definidos. Também contardo com
0 apoio de tutores, os quais estardo a disposi¢ao dos alunos de segunda a sexta-feira, em hordrios
a serem informados. O atendimento a distancia poderd ocorrer de forma assincrona ou sincrona.

Estdo também previstos momentos sincronos, previamente combinados, nos quais
professores e tutores permanecerdo conectados ao ambiente virtual, a fim de estabelecer contato
direto com os académicos, promovendo a interagdo entre o grupo, a discussdo de contedidos, o
esclarecimento de dividas e retorno referente as atividades realizadas a distancia.

Dessa forma, buscar-se-4 desenvolver um processo continuo de orientagdo e
acompanhamento das aprendizagens e do progresso nos estudos por parte dos académicos,
realizando-se intervengdes no processo sempre que necessario.

O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem e ao material didatico ficaré a disposi¢ao do
académico sem tempo limitado, assegurando ao mesmo a flexibilidade no atendimento de suas
necessidades.

A Universidade Feevale ndo dispde de polos de apoio descentralizados de sua sede para
atendimento ao académico. A sede da institui¢do constitui o polo de apoio presencial, onde
ocorrerdo as aulas presenciais e estard a disposi¢do do académico toda a estrutura de apoio, tais
como laboratérios e biblioteca. Assim, busca-se assegurar aos académicos o acesso a todos os
ambientes da sede da Instituicao, os quais possam contribuir para a sua formacao.

Serd garantida a representacdo dos académicos nas reunides do colegiado do curso, de
modo a receber feedback e aprimorar os processos, bem como em demais 6rgdos colegiados que
preveem a representacdo discente, seguindo-se para tanto os mesmos critérios existentes para

académicos de cursos oferecidos na modalidade presencial.
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Destaca-se que a quantidade de professores e tutores em relagdo a quantidade de alunos

atende a propor¢do que garante a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem, em

consonancia com as diretrizes que regem a educacao superior a distancia no Brasil.

5.4 MATERIAL DIDATICO

O Material Didédtico € concebido e desenvolvido de acordo com os principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico, de modo a
proporcionar a construcdo do conhecimento e mediar a interlocu¢do entre académicos e
professores. Tem como objetivo bédsico desenvolver habilidades e competéncias especificas,
recorrendo a um conjunto de midias compativeis com a proposta € com o contexto socioecondmico
do publico-alvo.

A elaboracdo do material didatico € desenvolvida pelos professores autores dos Blocos
Temadticos com o apoio de uma equipe multidisciplinar, a qual oferece suporte tecnoldgico e
pedagégico permanente aos docentes. Tal elaboracdo compreende o desenvolvimento tanto em
ambito tedrico, quanto tecnoldgico, viabilizando assim as praticas pedagdgicas mediadas pelo
ambiente virtual de aprendizagem.

O material didatico € elaborado com antecedéncia de um semestre da oferta do Médulo
permitindo assim, sua andlise e testagem prévias. Salienta-se, ainda, a possibilidade de serem feitas
adequacdes e atualizacdes no material pelos professores no decorrer dos médulos.

A fim de garantir flexibilidade e diversidade, o curso deve contemplar o uso de diferentes
midias, integrando materiais impressos, em formato digital, audiovisuais, televisivos,
audiofbnicos, videoconferéncias, dentre outros.

O material didatico serd elaborado em linguagem dialdgica e proporcionard a interagdo
entre os Blocos Temaéticos que compdem os mdédulos, bem como entre os diferentes médulos,
através de propostas que privilegiam a¢des interdisciplinares, bem como a contextualizagdao dos
conteddos abordados. Destaca-se, ainda, a proposi¢ao de atividades que promovam a interagdo e
a aprendizagem colaborativa entre os agentes do processo ensino - aprendizagem e a indicagdo de
materiais, bibliografias e sites complementares a aprendizagem. O material didatico deve
apresentar objetivos claros que permitam ao aluno se autoavaliar.

Também estd previsto o desenvolvimento de material diddtico para alunos com
necessidades especiais, com o apoio do Nucleo de Pedagogia Universitaria (NUAP).

Os académicos terdo acesso a um momento introdutério que leve ao dominio de

conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e que também ofereca uma
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visdo geral sobre a metodologia em educacgio a distancia a ser utilizada no curso, visando auxiliar

em seu planejamento inicial com relacdo aos estudos, proporcionando a constru¢do de sua

autonomia.

Os académicos do Curso receberdo ainda um Guia Geral, impresso e/ou em formato digital

que visa:

Orientar o académico quanto as caracteristicas da educagdo a distancia e as normas a
serem adotadas durante o Curso;

apresentar o sistema de comunicacdo, de acompanhamento e de avaliacdo a ser
utilizado;

informar, de maneira clara e precisa, quais os materiais que serdo colocados a
disposi¢ao do académico e de que forma poderao ser acessados;

apresentar a estrutura da sede da Universidade;

definir as formas de interacdo com professores, tutores e colegas;

disponibilizar informacdes gerais sobre o Curso (matriz curricular, ementas, planos de

ensino, etc.).

Além disso, os alunos terdo acesso a um Guia, impresso e/ou em formato digital, relativo

ao contetdo de cada material educacional, que pretende:

Orientar os académicos quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem
particulares de cada conteudo;
apresentar a equipe de docentes responsavel pela gestao do processo de ensino;

apresentar a equipe de tutores e os hordrios de atendimento.

O material didatico proporcionard a interacdo entre os contetidos dos Blocos Temdticos

que compdem os médulos através de propostas que privilegiam agdes interdisciplinares, bem como

a contextualizacdo dos contetidos abordados. Além disso, destaca-se a proposi¢do de atividades

que promovam a intera¢do e a aprendizagem colaborativa entre os agentes do processo ensino-

aprendizagem. Destaca-se, ainda, a indicacdo de materiais e bibliografias complementares a

aprendizagem.

5.5 AVALIACAO

Essa secdo discorre sobre a avaliacdo da aprendizagem proposta para o presente curso

superior de tecnologia em Gestdao da Tecnologia da Informacao.

5.5.1 Avaliacao da aprendizagem
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A avaliagdo da aprendizagem respeitard o que define o Regimento da Universidade Feevale
e o Projeto Pedagogico Institucional. Dessa maneira, devera ser processual, continua e credencial,
bem como preponderard a abordagem qualitativa sobre a quantitativa. Os critérios avaliativos
especificos de cada Mddulo constam nos respectivos Planos de Ensino.

O modelo avaliativo da aprendizagem na educagdo a distancia compreende um processo
continuo e sistemdtico de acompanhamento do progresso dos académicos no processo de
construcdo do conhecimento. A realizacdo de atividades integradas, estudos e avaliagcdes
processuais terdo o objetivo de auxiliar no desenvolvimento de graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, além de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem para sand-las, ainda, durante o processo de ensino e aprendizagem, ao longo dos
modulos.

A avaliacdo integrada € caracterizada como atividade estruturada realizada ao longo do
processo formativo, devendo ocorrer interdisciplinarmente, por meio do Projeto Integrador,
através da proposi¢do de situacdes-problema em que o aluno faca uso dos conhecimentos
especificos dos Blocos Tematicos.

Visando a construcao das competéncias essenciais do perfil do tecnélogo em Gestdao de
Tecnologia da Informacao, entende-se necessaria a constru¢do colaborativa de contetidos pelos
professores dos Blocos Tematicos, a fim de que o aluno possa ser avaliado de maneira integral, na
medida em que faz uso dos conhecimentos especificos de forma interdisciplinar.

A avaliagdo final de cada Mdédulo serd presencial, além da possibilidade de realizagcdo de
avaliacdo complementar para aqueles que ndo atingirem o grau minimo para aprovagao.

Os graus sdao conferidos numa escala de 0 (zero) a 10 (dez). A avaliagdo presencial tem
peso de 60% na composicao da média final do Mdédulo, enquanto o conjunto das avaliagdes a
distancia tem peso de 40% na composi¢ao da média final.

Essa sistemdtica atende as orientacdes previstas nas diretrizes que orientam a educacdo a
distancia no Brasil, as quais estabelecem a obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagcdes
presenciais sobre outras formas de avaliacdo a distncia. A data da avaliacdo presencial serd
comunicada aos alunos no inicio de cada Mdédulo.

As avaliacdes presenciais devem ser registradas em ata, contendo espago para assinatura
dos alunos e respectivo(s) professor(es), de modo a garantir a confiabilidade e credibilidade dos
resultados.

Ressalta-se, ainda, a possibilidade de realizacdo de avaliacdo complementar para aqueles

que ndo atingirem o grau minimo para aprovagao. Ap0s a realiza¢do da avaliacdo complementar,
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os professores do Médulo avaliardo o processo de aprendizagem dos alunos que ainda ndo tenham
atingido grau minimo para aprovacao, através de um Conselho Avaliativo. Esse conselho podera
decidir ou ndo pela possibilidade de realizacdao de estudos de dependéncia pelo aluno no referido
Médulo.

Os estudos de dependéncia terdo duracdo igual a dos Médulos, sendo disponibilizado novo
acesso ao aluno ao material didético, ficando os professores a disposi¢ao para esclarecimentos de
davidas. Ao final do periodo, o aluno tem a possibilidade de realizagdo de nova avaliacio
presencial com vistas a aprovacao. Caso ndo atinja o grau minimo para aprovacao serd reprovado
no Médulo em questdo devendo cursa-lo novamente.

Sera possivel a realizac@o de estudos de dependéncia uma unica vez em cada Mdédulo. O
aluno reprovado em um ou mais Mddulos ndo poderd cursar o Modulo seguinte, até que integralize
0 Médulo atual.

5.5.2 Avaliacido institucional

A Universidade Feevale, visando aprimorar seus processos educacionais, promove através
da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, processos de avaliacdo institucional, os quais englobam
todos os aspectos envolvidos no processo de ensino aprendizagem. Como dimensdes dessa
avaliacdo citam-se: desempenho docente, desempenho do coordenador de curso, desempenho dos
tutores, desempenho da equipe técnica administrativa, organiza¢ao didéatico-pedagogica,

instalacdes fisicas, dentre outras.
5.6 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

O Curso conta com uma equipe multidisciplinar composta por docentes, tutores e técnicos
administrativos, com atividades relacionadas ao planejamento, implementacgao e gestdo dos cursos

a distancia.

5.6.1 Professor Autor e Professor
Os professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao
serdo os mesmos docentes que atuam na graduagdo presencial da Instituicdo e deverao ter titulagao
minima de mestrado e/ou doutorado, com formacdo e experiéncia profissional na drea do Curso.
Os professores deste curso recebem em cada médulo/semestre 1 hora semanal de aula. O
professor responsavel pelo Projeto Integrador recebe mais 1 hora semanal para as atividades do
Projeto Integrador. O limite méximo de horas em cada médulo/semestre € de 5 horas semanais por

modulo/semestre.
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Os professores do curso participam, continuamente, de formacao tecnoldgica para uso do
ambiente virtual de aprendizagem, bem como de formacdo pedagdgica voltada as questoes
relacionadas a modalidade de educacdo a distancia através de um Programa de Formagdo Docente
para Tecnologias Educacionais, que oferece cursos e oficinas de formacdo, tanto a distancia quanto
presencialmente.

Cabe aos professores autores elaborar o material didatico, selecionando e preparando todo
o conteido curricular, articulado a procedimentos e atividades pedagégicas, indicando
bibliografia, videografia, iconografia, audiografia e outros materiais, tanto bdsicos quanto
complementares. A elaboracdo do material diditico conta com o apoio de uma equipe
multidisciplinar que oferece suporte pedagdgico e tecnoldgico permanente aos docentes. O
trabalho dos professores autores inclui também estabelecer os fundamentos tedricos necessarios a
formacdo dos académicos, bem como identificar os objetivos referentes as competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes a serem desenvolvidas em cada Bloco Temético.

Ja o professor, que serd responsavel pela docéncia, por ministrar o contetido previsto para
os modulos, deve realizar a gestdo académica do processo de ensino aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes, bem como avaliar-se continuamente como

profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a distancia.

5.6.2 Tutores presencial e a distancia

Para auxiliar o professor e dar suporte aos académicos, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Tecnologia da Informagao contard com tutores que serdo selecionados por meio de edital
especifico da Pro-reitoria de Ensino.

A sele¢do de tutores € realizada por meio de processo conduzido pelo Setor de Recursos
Humanos. Participam da selecdo, além da pessoa da drea de Recursos Humanos, o Setor de
Educagdo a Distancia, o Nucleo de Pedagogia Universitiria — NUPED e um representante do
Instituto onde o tutor ird atuar, predominantemente. Sao observadas titulagao e experiéncia anterior
com educacgdo a distancia, para a contratagdo. Além disso, imediatamente a contratacdo, o tutor
passa por um Curso de Formagdo, onde sdo abordadas tanto questdes técnicas quanto pedagdgicas
relacionadas a EaD.

A Tutoria atende aos académicos, tanto presencialmente quanto a distancia. Sua principal
atribuicdo € o esclarecimento de dividas por meio de féruns de discussdo, de ferramentas sincronas

ou assincronas, pelo telefone, ou presencialmente em horarios previamente acordados.
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O Tutor deve estar apropriado do projeto pedagdgico do curso, do material didatico e dos
conteudos especificos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os alunos no desenvolvimento
de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo dividas
em relacdo a conteudos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Deve manter a
comunicag@o com os docentes, coordenacio de curso e promover espagos de construg¢do coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos contetidos. Participa de
momentos presenciais obrigatdrios, tais como avaliagdes, aulas praticas em laboratdrios e estagios
supervisionados, quando previstos no curso.

A Tutoria no curso superior de tecnologia em Gestio da Tecnologia da Informagao ocorre
de segunda a sexta-feira, na sede da Institui¢do, em horarios disponibilizados aos alunos no inicio
do curso e também junto a estudantes geograficamente distantes

Considerando que a Institui¢do ndo dispde de polos de apoio presencial fora de sua sede, é

a partir desta que acontece a tutoria a distancia, em espaco adequado para esta atividade.

Cabe destacar que a distribuicdo de tutores/alunos obedecera as diretrizes que regem a

educacdo a distancia no Brasil.

As principais atribui¢des do Tutor sdo:

e acompanhamento do processo de desenvolvimento dos contetdos e estratégias de
ensino aprendizagem especificos de cada semestre do curso.

e acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem,;

J Auxilio ao professor no acompanhamento das atividades realizadas pelos
alunos no ambiente virtual de aprendizagem,;

. auxilio ao aluno, por meio de féruns de discussao, telefone ou outros meios, no
esclarecimento de duvidas: a) apresentadas em relagdo a utilizagdo das
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem; b) afetas ao
conteddo dos Blocos Temiticos, sempre que acordado com o respectivo

professor titular;

J participacdo em videoconferéncias;

J promocao de espacos de construcao coletiva de conhecimento;

J selecao de material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteidos, e;
J auxilio aos docentes na aplicacdo de avaliagdes presencias.

5.6.3 Técnico administrativos
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No que diz respeito as questdes académicas e administrativas, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacgao contard com o suporte administrativo do
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, bem como dos demais canais da instituicao
envolvidos direta ou indiretamente no atendimento aos académicos.

O Setor de Educacgdo a Distancia da Universidade Feevale é composto por: coordenacao
geral, nicleo planejamento didatico, e nicleo de desenvolvimento. Este tltimo, constituido por
uma equipe de profissionais de diferentes areas do conhecimento, Licenciatura em Computacao,
Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacao e Design Gréfico que orientam os professores na
producdo de midias para EaD que venham a contribuir dinamizar o processo de ensino e
aprendizagem nessa modalidade.

A Coordenacdo de Ensino a Distancia conta também com o apoio do setor de Sistemas para
Educagdo a Distancia (SEAD), que oferece o suporte técnico necessario, incluindo sistema,
manutencdo e aquisicdo de recursos, com vistas a garantir o desempenho dos recursos
tecnoldgicos, que sdo a base para apoiar as praticas no ambiente virtual de aprendizagem. O SEAD
conta com profissionais das dreas de Ciéncia da Computacgdo e Sistemas para Internet.

O Nucleo de Apoio Pedagégico ao Ensino de Graduagdao (NUPED), também atua junto a
coordenagdo de cursos e professores autores na construg¢do/ revisao de disciplinas ou moédulos
oferecidos na modalidade EaD, além da formacgao pedagégica de tutores e docentes que ministram
aulas na EaD.

Todos os profissionais t€ém experiéncia em suas dreas de atuagdo para possibilitar o
desenvolvimento e o aperfeicoamento do processo educativo na modalidade EaD, por meio de

acoes didatico-pedagodgicas e administrativas.
5.7 TURMAS, VAGAS E FORMAS DE ACESSO

O Curso destina-se aos egressos do ensino técnico e médio. O ingresso se dard mediante a
aprovacao em processo seletivo de Vestibular

As turmas serdo formadas por, no minimo, 25 (vinte e cinco alunos) e, no maximo, 100
(cem) alunos. Em caso de constitui¢do de turmas com ndmero de alunos inferior ao minimo
estabelecido, a situagdo serd analisada pela Direcdo de Instituto e Coordenacao de Curso. Poderdao

ser oferecidas 200 vagas anuais.

5.8 CONDICOES DE ACESSIBILIDADE E PERMANENCIA
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De forma coerente com as politicas de inclusdo, acesso e permanéncia previstas no PPI, o
Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao, desenvolve acdes de apoio
aos alunos com necessidades de atendimento diferenciado, no que se refere ao planejamento, a
organizacdo de recursos e materiais, a promo¢do da acessibilidade arquitetdnica, nas
comunicacdes, nos sistemas de informagdo, contando, para tanto, com o apoio do Nucleo de
Acessibilidade e Permanéncia — NUAP. Tais acdes sao desenvolvidas desde o processo seletivo —
vestibular até o ingresso e conclusdo dos estudos pelo estudante.

O NUAP ¢ responsdvel pelo atendimento educacional especializado aos alunos com
diferentes especificidades, dentre elas, os alunos com deficiéncia, com necessidades educacionais
especiais, acompanhando seu processo de aprendizagem e providenciando os recursos necessarios
ao atendimento de suas necessidades. Ainda cumpre destacar o atendimento mediado por
profissionais especializados e a possibilidade de encaminhamento dos alunos para atendimento
psicolégico pelo Centro Integrado de Psicologia da instituicao. Atualmente, a IES dispde de titulos
em audiolivros, Braile e material com conteido em Libras, lupas de mao para pessoas com baixa
visdo, softwares com sintetizadores de voz e impressora Braile, scanner para adaptacdo de
materiais e fotocopiadora para a ampliacao de textos, dentre outros recursos.

Os alunos surdos sd@o acompanhados por tradutores/intérpretes de Libras. No que concerne
ao atendimento de pessoas com deficiéncia fisica os campus dispdoem de rampas de acesso,
banheiros adaptados, telefones publicos e bebedouros adaptados, cadeira de rodas, elevadores.
Dispde, ainda, de totem em braile para localizacao nos prédios, piso tatil, sinalizacdo de prédio e
estacionamento adequados, etc. Os alunos com dificuldades de aprendizagem sdo acompanhados
por docentes com formacao pedagdgica e psicopedagdgica e experiéncia na Educagdo Bésica e
Superior e, ainda tém a possibilidade de atendimento por monitorias especificas realizadas por
estudantes que apresentem aproveitamento comprovadamente satisfatério e que, mediante selecao,
demonstrem dominio tedrico da drea de conhecimento, de forma a auxiliar os colegas e professores
em aulas, pesquisas e outras atividades didatico-pedagdgicas. Da mesma forma, como mecanismos
de nivelamento, a institui¢do disponibiliza os Projetos de Lingua Portuguesa e Matematica que
oportunizam diferentes possibilidades de aprendizagem dos conhecimentos anteriores ao ensino

de graduacdo.



6 PESQUISA

Com base no Projeto Pedagégico Institucional (PPI) a Universidade Feevale define, entre
outras questdes, sua politica institucional de pesquisa, compreendendo-a como sendo a produgao
do conhecimento em ciéncia e tecnologia, a partir da problemética regional e de suas articulagdes
com o plano nacional e internacional, cujo ponto de chegada serd sempre o conhecimento em sua
dimensdo de universalidade. Dessa forma, a concepcdo de pesquisa adotada pela Feevale
relaciona-se dialeticamente ao regional e ao mundial, a ciéncia bésica e a tecnologia, a cultura e
ao trabalho.

Desse modo, a pesquisa integra a concep¢do de ensino a partir da op¢do epistemoldgica
pela teoria e pratica através do entender que o conhecimento se produz mediante a atividade
humana tomando os problemas reais como ponto de partida. Nessa concep¢do, o dominio dos
conhecimentos ja produzidos se constitui em momento fundamental de apropriagdo do ja
conhecido como ponto de partida para o que hé a conhecer. Esse conhecimento ocorre mediante o
movimento do pensamento que transita do empirico, do fendmeno, do aparente, para a elaboracao
tedrica que sistematiza e apresenta, de forma organizada, os principios, as leis, os fundamentos
que regem os fendmenos.

Essa concepcio compreende o processo de produgdo do conhecimento como resultante da
relac@o entre o homem e as relacdes sociais em seu conjunto, através da atividade humana. Assim,
esse processo reforca, por consequéncia, a necessidade da superacdo de um conceito de ciéncia
como conjunto de verdades, ou sistemas formais de natureza cumulativa, em nome da
compreensdo de que as teorias cientificas que vao se sucedendo, ao longo da histdria, sio modelos
explicativos parciais e provisorios de determinados aspectos da realidade.

A Universidade Feevale compreende o papel revolucionério da ciéncia como promotora de
qualidade de vida com justica social e sustentabilidade. Para tanto, a pesquisa articulada ao ensino
fornece conhecimentos, problemas de investiga¢ao e espagos para programas com o propoésito de
desenvolver a capacidade critico-reflexiva e intelectual dos académicos. Os projetos e cursos de
extensdo contribuem para a identificacdo de novas linhas de pesquisa e para a proposi¢do de
projetos que articulam, de modo interdisciplinar, investiga¢do, apropriacdo do conhecimento e
intervencao social.

A pesquisa deve ser incentivada e desenvolvida durante as atividades académicas, enquanto
principio educativo em todos os mddulos que compdem o curriculo do curso. As atividades
praticas e de pesquisa possuem complexidade crescente e serao desenvolvidas, gradualmente,

desde o inicio do curso em eixos afins, englobando observacdo e pratica. Também devem ser
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estimuladas a¢des interdisciplinares entre cursos e dreas afins e a insercdo do académico em
projetos de pesquisa desenvolvidos pelo Instituto Académico.

Assim compreendida, a pesquisa no Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas tem suas
linhas definidas a partir das relacdes entre os diferentes cursos € muito especialmente com os
objetivos propostos pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao.
Os pesquisadores sao docentes, estando o exercicio da docéncia na graduacdo estabelecida por
Politica Institucional; da mesma forma atuam na extensdo, na pesquisa e na pds-graduacao,
estabelecendo-se um modelo institucional que contempla o incremento a qualidade do ensino e da
extensdo através da producdo do conhecimento, pela participacdo de docentes, técnicos e
estudantes.

A pesquisa € entendida no curriculo do Curso como principio educativo e deverd ser
utilizada como uma das ferramentas para a produ¢do de novos conhecimentos, com vistas ao
desenvolvimento profissional e pessoal. Dessa maneira, a pesquisa deverd ser utilizada como
ferramenta para a produ¢do de novos conhecimentos, para o desenvolvimento profissional e da
cidadania, para tanto, a participagdo em programas de iniciacdo cientifica promovidos pela
Instituicdo e a adesdo a projetos de pesquisa € importante para a constru¢do do perfil do egresso
da Universidade Feevale.

Ressalta-se, ainda, a imprescindivel participacao dos discentes em eventos cientificos na
area de gestdo da tecnologia da informacao, bem como a apresentacdo de trabalhos/experiéncias e
a sua publicacdo em Anais. De maneira transversal ao curriculo disciplinar, a pesquisa deve ser
trabalhada, também, pelo docente pesquisador motivando a curiosidade do académico a respeito
da sua atividade profissional ou de questdes envolvendo a regido em que estd inserido, e
fornecendo-lhe ferramentas de pesquisa para o aprimoramento da sua aprendizagem.

Ainda, nas relagdes que o Curso estabelece com as empresas da regido, a pesquisa se insere
no permanente esfor¢o de articulacdo e reflexdo dos Blocos Temaéticos, atendendo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

O Curso fundamentalmente interage com o Grupo de Pesquisa em Computacdo Aplicada
e com o Grupo de Pesquisa em Informatica na Educacdo, ambos vinculados ao Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (ICET). Pode, ainda, interagir através de projetos
interdisciplinares, com outros grupos de pesquisa institucionais, sobretudo vinculados ao Instituto
de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), destacando-se o Grupo de Pesquisa em Gestao.

Na sequéncia apresentam-se os grupos de pesquisa vinculados ao Curso Superior de

Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao.
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6.1 GRUPO DE PESQUISA EM COMPUTACAO APLICADA

O Grupo de Pesquisa em Computacao Aplicada visa o desenvolvimento de pesquisa tedrica
e aplicada na drea de Tecnologia da Informac¢do. Como linha de pesquisa do grupo de pesquisa,

foi definida a de Sistemas de Informacdo e Conhecimento.

6.2 GRUPO DE PESQUISA EM INFORMATICA NA EDUCACAO

O grupo de Pesquisa em Informatica na Educacdo tem como objeto de investigacdo as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, enfocando o uso do computador nos processos de
ensino-aprendizagem e a constitui¢do de redes sociais na Web. Como linhas de pesquisa do Grupo
de Informatica na Educacdo, foram definidas as seguintes: Inclusdao e Acessibilidade Digital; e

Tecnologia da Informacao aplicada a Educacao.
6.3 GRUPO DE PESQUISA EM GESTAO

A competitividade das organizagdes passa obrigatoriamente pelo desenvolvimento de
competéncias e capacidades que possam embasar a construcdo de diferenciais e, assim, assegurar
a sua permanéncia no mercado, que se caracteriza por alto grau de complexidade e instabilidade.
Diante das evidéncias da contemporaneidade em processo de mudanga e modernidade liquida,
impactante sobre as relagdes sociais, tanto na sociedade, como nas organizacdes, destaca-se a
importancia de inovacdo e empreendedorismo para alavancar o desenvolvimento econdmico e
social. As pessoas passam a representar uma importincia impar para atingir os resultados e
contribuir para a edificacdo de uma cultura organizacional alinhada com as estratégias
organizacionais. Como linhas de pesquisa do Grupo de Gestdo, foram definidas as seguintes:

Inovacao e Competitividade; Empreendedorismo e Cultura Organizacional.
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7 EXTENSAO

As atividades de extensdo t€ém como finalidade produzir conhecimento através da
integracdo, estimulacdo e disseminacao do conhecimento entre os agentes da vida universitaria e
a sociedade. Conforme descrito no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), a Universidade Feevale
como Instituicdo de Educacdo Superior, comunitaria, regional e inovadora, tem como missao
promover a producdo do conhecimento, a formagdo dos individuos e a democratizagao do saber,
contribuindo para o desenvolvimento regional.

A Universidade Feevale compreende a extensdao como cumpridora de “uma funcdo
peculiar: integrar os processos e resultados de pesquisa através de uma pratica pedagdgica
interdisciplinar que ocorre no interior das relagdes sociais. A extensdo produz conhecimento,
através da integracdo ao movimento dos saberes sociais que se manifestam, nao na academia, mas
no interior dos movimentos, dos processos e das relagdes sociais; rege-se, embora se utilize da
l6gica formal, predominantemente pela dialética, ou seja, pelo movimento caédtico e desordenado
da vida no seu acontecendo”, conforme descrito nas Politicas Institucionais de Extensao.

A extensdo se organiza atuando em projetos, programas e atividades de extensao através
de programas interinstitucionais sob a forma de parcerias, redes, intercambios nacionais e
internacionais, sendo que se estabelecem através das dreas temadticas e programas de extensdo, que
agrupam e identificam as dreas de acdo definidas pelos Institutos Académicos.

As Areas Temdticas buscam operacionalizar e sistematizar, conforme proposta da Rede
Nacional de Extensdo (RENEX), os programas desenvolvidos pela institui¢cdo, bem como o seu
atendimento as politicas de extensdo da Feevale, além da indissociabilidade com as linhas de
pesquisa e com as atividades de ensino. Ja os projetos sociais possuem, na sua maioria, cariter
interdisciplinar e transversal propiciando a0 mesmo tempo a minimizacdo dos problemas e
mazelas sociais e a formacao integral dos estudantes (PDI, 2016-2020).

Seguindo este contexto, com o objetivo de estimular a producdo e a disseminagdo do
conhecimento, com base nos objetivos gerais e especificos do Curso, bem como do perfil do
egresso, constata-se a possibilidade de desenvolver a¢des de extensao alicercadas ao principio da
indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao e que unam teoria com a pratica, em projetos e
atividades de extensdo através de:

. Cursos regulares nas dreas correlatas ao Curso, servindo como importante

complemento para a formacao profissional;
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. convénios com instituicdes de interesse profissional relativas ao curso, visando a
troca de conhecimentos e experiéncias, e a constru¢cdo de propostas em conjunto;

. eventos e conferéncias, trazendo aos estudantes e comunidade em geral as
discussdes de temas relevantes a area;

. interacdo com a comunidade, possibilitando o aprendizado pratico do académico e
o cumprimento da func¢ao social do ensino, através da participagdo em projetos de extensao;

. intercaimbios com outras universidades, visando a troca de conhecimentos
especificos com relagdo aos aspectos culturais, econdmicos e sociais;

. servicos de consultoria, possibilitando aos alunos da Universidade Feevale contato
com os desafios do mercado, além de tornar acessivel os servigos de consultoria as empresas da
comunidade com qualidade garantida, pois conta com comprometimento dos seus integrantes e
com a orienta¢do de professores e profissionais indicados pela Feevale, fazendo parcerias em busca
da melhor solugao;

. visitas técnicas, objetivando proporcionar uma visdo prdtica da realidade
organizacional; estabelecer a relagdo da teoria e da pratica nas empresas, bem como desenvolver
o conhecimento de novos modelos e técnicas de administracao.

Além disso, serdo contempladas futuras demandas que eventualmente surgirem tanto da
comunidade académica quanto da comunidade regional.

O Centro de Tecnologias Digitais (CETED) propde articular, de forma diferenciada, acdes
que aproximem a universidade e a comunidade. Visa capacitar e atualizar profissionais da drea da
Tecnologia da Informagdo, bem como aqueles profissionais de outras dreas que utilizam a
informdtica como ferramenta de apoio para suas atividades. O CETED promove eventos
relacionados com Tecnologia da Informagdo e que sejam do interesse académico e de mercado, da
mesma forma aqueles cursos de extensdo abertos a toda comunidade. Também realiza cursos in
company, com contetidos e dindmicas customizadas para as necessidades da empresa. O CETED
presta, ainda, servi¢os de consultoria e assessoria para empresas, seja diretamente ou através da
indicacao de terceiros. O CETED € o projeto de extensao que melhor se articula com a proposta

pedagdgica que se propde.



28

8 INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Universidade Feevale, através do Principio de Integralidade, preconiza a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, possibilitando o desenvolvimento integral do
individuo.

O ensino, a pesquisa e a extensdo, enquanto dimensdes da educacgdo superior, mantém entre
si relagdes de interdependéncia de forma que quando se busca um patamar diferenciado de
qualidade para o ensino de graduagio, incentiva-se o colegiado do curso a transitar em atividades
dessas trés dimensoes.

Para que se concretize essa indissociabilidade, a organizacao curricular do Curso Superior
de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagdo contempla desde o primeiro semestre a
articulacao entre os Blocos Temadticos, vivéncias e experiéncias na area de gestido que, associadas,
contribuirdo para que os discentes estabelecam relagdes entre os conhecimentos tedricos e praticos,
com a vivéncia em projetos especificos a serem desenvolvidos no decorrer do Curso, além da
realizacdo de pesquisas que incentivam a producao cientifica.

Os grupos de pesquisa em Computacdo Aplicada, em Informética na Educagao e Gestao,
do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (ICET) e Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
(ICSA), favorecem a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo através de seus resultados,
semindrios, publicacdes, palestras e discussdes pontuais em sala de aula.

Nesse sentido, o Programa de Inicia¢do Cientifica da Feevale promove a articulagio entre
a pesquisa, 0 ensino e a extensdo, visto que integra alunos e egressos de graduacao as atividades
de investigacdo cientifica e tecnoldgica, através da mediacdo dos docentes do Curso em atividades
desenvolvidas nos respectivos eixos, enquanto que, simultaneamente, promove a divulgacdo de
trabalhos nas dreas técnico-cientificas e artisticas, além de lhes proporcionar uma visao de
diferentes perspectivas de seu campo de atuacao profissional. Além disso, a Instituicdo reconhece
o envolvimento dos alunos na pesquisa, como atividade complementar a integralizacdo do
curriculo académico.

Assim, os alunos poderdo envolver-se integralmente nas trés dimensdes da vida
universitaria. Essas estratégias de socializacdo dos conhecimentos t€ém como proposito viabilizar
a proximidade da academia com a sua comunidade e o mercado de trabalho. Entende-se que tais

praticas, por estarem relacionadas as propostas de ensino e pesquisa, fornecerao subsidios para as



29

diferentes atividades académicas a serem desenvolvidas no Curso, que proporcionardo a
contextualizac¢do dos contetidos abordados durante todo o percurso da formagao tecnolégica.

Tal concepg¢do implica uma ruptura com as formas tradicionais de compreensao acerca do
processo de construcdo do conhecimento, posto que o ensino, para ser realizado
concomitantemente a pesquisa e a extensao, requer a adocao de principios investigativos que tem
na ddvida o ponto de partida de todo o processo de aprendizagem. A partir dessa forma de conceber
a atividade de ensino, a pesquisa passa a ser vista como postura inerente ao sujeito que indaga, que
busca e que aprende.

Na mesma medida, as atividades extensionistas ao produzir conhecimento e ensinar, no
movimento das relagdes sociais, constituem-se em possibilidades de leitura da realidade - aqui
pensada como ‘“matéria-prima” - para que se possa alimentar a ddvida académica. Em um
continuo movimento, a extensdo articula-se a pesquisa através de estratégias diferenciadas, que
permitem conhecer as possibilidades, os problemas e as necessidades da sociedade como um todo
e da comunidade local, através do ponto de vista dos diferentes protagonistas da vida social e
produtiva, assim como se constitui em campo fértil para o levantamento e para a verificacao de
hipéteses de trabalho.

Na perspectiva da indissociabilidade entre ensino e extensdo, o ponto de partida serdo os
eixos, em seus respectivos médulos que os alunos estao cursando. Assim, as atividades de extensao
nas quais os alunos se envolvem deverao se constituir em espagos de observacgao, praticas e estudos
tedricos, que enfatizem a diversidade como instrumento catalizador pedagdgico.

Esse enfoque evidencia o carater interdisciplinar da extensao, do ensino e da pesquisa, 0s
quais serdo efetivados por meio da articulagio das teméticas presentes nos referidos médulos. Essa
dimensdo garante a organicidade da producdo de novos e diferentes conhecimentos sobre os
fendmenos complexos, integrando teoria e pratica na formacao profissional, ética e humana dos
alunos envolvidos.

Especificamente no Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao
a integracdo entre ensino, pesquisa € extensao se concretizard a partir das atividades desenvolvidas
ao logo do curso, nas acdes desenvolvidas nos projetos de extensdo, nas praticas de pesquisa
desenvolvidas no decorrer dos médulos e projetos, bem como através da participagdo em eventos

como o Saldo de Extensao e a Feira de Iniciacao Cientifica.
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9 CURRICULO

A organizacdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da
Informacao estd estruturada em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldégico. Nesse sentido, adota a flexibilidade, a
interdisciplinaridade e a contextualizagdo em sua estrutura.

Para atender aos objetivos propostos para o Curso, a organizagdo curricular compreende as
competéncias profissionais na drea de tecnologia e gestdo, somadas a gerais e especificas, dispostas
semestralmente, incluindo os fundamentos cientificos e humanistas necessarios ao desempenho
profissional do graduado em tecnologia.

Os principios do curriculo visam contemplar as exigéncias do perfil do profissional de
Gestdo da Tecnologia da Informacao, levando em consideragcdo a identificacdo de problemas e
necessidades atuais e prospectivas da sociedade, assim como da legislagdo vigente. Uma sélida
formacao inter e multidisciplinar deverd ser garantida, privilegiando atividades préticas, em
laboratério e com a utilizacao e aplicagdo adequada de ferramentas e tecnologias atuais.

Ja a contextualizacdo deve ocorrer no proprio processo de aprendizagem, aproveitando
sempre as relagdes entre contetidos e contextos para dar significado ao aprendido, sobretudo por
metodologias que integrem a vivéncia e a pratica profissional ao longo do processo formativo.

O curriculo do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacao pretende garantir uma inter-
relagdo entre a aquisicdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, através de um ensino
problematizado e contextualizado. A formacao de competéncia na produ¢do do conhecimento serda
buscada em abordagens de ensino que levem o académico a procurar, interpretar, analisar e
selecionar informagdes; identificar problemas relevantes; realizar experimentos em atividades e
projetos praticos.

Para tanto, o processo ensino e aprendizagem no Curso de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informag¢do na modalidade a distancia terd o académico como foco central do
processo pedagdgico, privilegiando a promog¢ao de momentos de interacdo, didlogo e cooperacao
entre todos os atores envolvidos: professores, alunos e monitores. Dessa forma, buscar-se-4
promover aprendizagens colaborativas e cooperativas, a partir do uso de diferentes ferramentas de
ensino a distancia que proporcionem o desenvolvimento de tais praticas e o estabelecimento de
grupos de estudos e comunidades de aprendizagem.

Dentre os pressupostos bdsicos do curriculo, destaca-se a preocupacdo em possibilitar aos

egressos uma sélida formacdo de tecnologia e gestdo, capacitando-os a acompanhar o ritmo
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crescente das transformagdes das dreas tecnoldgica e organizacional, dando-lhes condi¢des de se
adaptarem a um mercado muito competitivo.

Pela propria natureza interdisciplinar do Curso, o académico deve construir conhecimentos
e competéncias nas areas de Computacdo e Informatica, de Tecnologia da Informacgdo e de Gestao,
e em outras areas complementares. Entretanto, o foco central de formagao, que se institui nas inter-
relacdes dessas dreas, € a gestdo utilizando-se das tecnologias e ferramentas disponiveis e sua
aplicagcdo no contexto das organizagdes.

A estrutura curricular do Curso privilegia a formacao profissional para o uso racional e
consciente das tecnologias da informagao para a gestao de ambientes organizacionais. O curriculo
estd organizado em moédulos compostos por Blocos Temaéticos, conforme detalhado mais adiante.

O curso possui flexibilizagdo curricular com atividades complementares. No entanto, a
flexibilizacdo curricular transcende a oferta de complementos curriculares. Entende-se que a
abertura e a valorizagdo de atividades desenvolvidas além da sala de aula, consolidando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, representam um importante avango. A
flexibilizacdo curricular ndo se esgota na ampliacio da oferta de disciplinas optativas,
possibilitando ao aluno a montagem do seu curriculo; nem se reduz ao aumento ou redugdo de
carga-horéria do curso, pois a experiéncia demonstra que isso ndo tem significado na obtencao de
resultados. (Férum dos Pré-Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras: resgatando
espacos e construindo ideias, 2002, p. 110).

Faz-se = necessdrio,  portanto, redimensionar a  relacdo  epistemoldgica
homem/conhecimento, ressignificando a praxis pedagdgica, bem como propor uma nova
organizacdo onde o acadé€mico possa buscar a propria direcdo desse processo formativo — um
processo que considere as idiossincrasias e interesses especificos dos alunos, a0 mesmo tempo em
que respeite suas possibilidades intelectuais e sociais, além daquelas relativas ao tempo necessario
para realizé-las. (Férum dos Pré-Reitores de Graduacao das Universidades Brasileiras: resgatando

espacos e construindo ideias, 2002, p. 111).
9.1 ORGANIZACAO CURRICULAR

Os cursos superiores de tecnologia estdo centrados no compromisso institucional com o
desenvolvimento de competéncias profissionais. A nova educagdo profissional desloca o foco do
trabalho educacional do ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado para o que € preciso
aprender no mundo contemporaneo e futuro.

Desta forma, o curriculo abrange:
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e Contetidos bdsicos necessdrios a formacdo técnico-humanista para o desenvolvimento
do pensamento cientifico;

e conteudos especificos da drea de computacdo e informdtica, de tecnologia da
informacdo e de gestdo na formacdo e organizacdo de sistemas para atender aos
objetivos ligados a formacao tecnoldgica.

Espera-se desse aluno a compreensdo de que a formacgdo profissional € um processo
continuo de constru¢do de competéncias e que existe a capacidade de utilizar os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos existentes e disponiveis para produzir novos sistemas que irdo fazer parte
do cotidiano das pessoas e das organizagdes, promovendo o desenvolvimento social e econdmico.

Assim, a organizagdo curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia deverda ser
permanentemente atualizada e enfocard as competéncias profissionais do Tecnélogo, necessarias
a formacao do perfil de conclusao pretendido, em fun¢do das demandas sociais, do mercado, das
peculiaridades locais e regionais, da vocagdo e da capacidade institucional.

Além da formagdo técnica, é importante que o académico desenvolva habilidades de
comunicacdo, relacionamento, organizacdo do trabalho em grupos e compreensdo adequada ao
contexto social, na perspectiva de uma atuacao pessoal e profissional eficaz e, a0 mesmo tempo,
construtiva, justa, ética e responsavel.

Entendendo que a légica da formagdo transcende a disciplinaridade, a organizagdao
curricular do curso prevé a abordagem de temadticas contemporaneas nos diferentes blocos
tematicos do curso, de forma que elas problematizem e agreguem valor a formagao global do
estudante, desenvolvendo ndo sé aspectos técnico-profissionais, como também humanos e de
formacdo da cidadania, cumprindo assim o que preve o projeto institucional.

Considerando o exposto, o curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da
Tecnologia da Informacdo definiu linhas que constituem a base da sua estrutura, orientando a
formacao do graduado.

9.1.1 Linhas de Formacio

As linhas de formacdo constituem as bases que fundamentam a elaboragao do curriculo do
curso superior de tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao e orientam a defini¢ao das
atividades disciplinares e interdisciplinares.

Além de orientarem e fundamentarem a formacao do gestor de tecnologia da informacao,
as linhas de formacgdo poderao, a partir de um processo de amadurecimento, dar origem a linhas e

projetos de pesquisa, que por sua vez poderdo dar origem a programas e cursos de pds-graduacao
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stricto sensu. Da mesma forma, poderdo originar-se das linhas de formacdo os projetos de
extensao, tendo sempre como ponto de partida o curso de graduacdo.

Sao trés as linhas de formacdo que norteiam o curso superior de tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacao:
9.1.1.1 Gestdo, inovagdo e tecnologia

Discute a importancia da tecnologia como parte integrante da organizacdo, em seus niveis
operacional, funcional e estratégico; analisa a proliferacio de artefatos tecnoldgicos e sua
influéncia na transformacao da sociedade; propde a criac@o de projetos de inovacao tecnoldgica,
promovidos por organizagdes de toda e qualquer natureza, visando o crescimento das empresas,
bem como para o surgimento de novas empresas € sua sustentacdo, que inevitavelmente terdo
impacto na sociedade.
9.1.1.2 Projeto e desenvolvimento de software

Propde o estudo sobre computadores, sistemas de computacdo e suas aplicagdes assim
como os componentes tedricos, essenciais para o desenvolvimento de modelos e para o
entendimento dos dispositivos de computacdo e do conceito de programa; realiza testes
experimentais de software, complementados pelos artefatos de modelagem, que incluem métodos
de projeto, andlise e avaliagdo de sistemas.
9.1.1.3 Hardware e comunicacdo

Compreende o estudo e o desenvolvimento de estratégias e técnicas de comunicagdo entre
diferentes hardwares, bem como dos processos de software que estes executam (completar
indicando as possibilidades de originar/ampliar linhas de pesquisa).

A organizagdo curricular pautou-se também pelo entendimento de que os fendmenos
sociais, humanistas e ambientais ndo podem ser compreendidos como um conjunto de
conhecimentos dissociados da formacao profissional. Assim sendo, para explicitar que a légica da
formacdo transcende a disciplinaridade, a organizacdo curricular do curso prevé tematicas
contemporaneas que permeiam o contexto de formacdo em diferentes areas, abordadas de forma
transversal em diferentes componentes curriculares, sejam esses na forma de Blocos Temdticos,
atividades complementares e outras formas de concretizar o curriculo. Dessa forma, terdo espaco
na formacao académica do futuro profissional, as relacdes étnico-raciais e a educacdo ambiental,
visando a formacao de um profissional cidadao.

9.1.2 Politicas de Educacio Ambiental
O atendimento as Politicas de Educacdio Ambiental estd previsto no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagégico Institucional (PPI), a partir de
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proposi¢des que se refletem no Projeto Pedagdgico dos cursos de graduagdo e consequentemente
na formagao do tecnélogo em Gestao da Tecnologia da Informacao.

Constitui uma das politicas de ensino, previstas no PP, promover a educa¢do ambiental de
maneira integrada ao curriculo dos cursos de graduacdo em articulacdo com as atividades de
pesquisa e extensao, visando a formagao de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuacao
individual e coletiva voltada para a conservacao do meio ambiente.

A instituicdo estimula a reflexdo critica e propositiva da inser¢do da Educagdo Ambiental
na formulacao, execucdo e avaliagdo dos seus projetos institucionais e pedagdgicos. Nesse sentido,
destacam-se as praticas institucionais de gerenciamento de residuos e de responsabilidade social,
que ja se encontram incorporadas a a¢ao docente e da comunidade académica em geral.

A adocao de uma abordagem que considere a interface entre a natureza, a sécio cultura, a
producdo, o trabalho, o consumo, superando a visdo despolitizada, acritica, ingénua e naturalista
da educacdo ambiental € incentivada principalmente por meio do Bloco Temético de Sociedade e
Conhecimento, integrante do curriculo de todos os cursos de graduacdo a distancia, que trata dos
temas Capitalismo e Globalizacao, Movimentos Sociais e Culturais, Relacdes de Poder e Sistemas
Politicos, Cidadania e Direitos Humanos, Sociedade e Questdes Ambientais, Identidades Culturais
e Relagoes Etnico-raciais, assim atendendo as interfaces entre natureza, sécio cultura, producao,
trabalho e consumo.

As agdes de gestdo, de pesquisa e de extensdo da Universidade Feevale, além das previstas
no Projeto Pedagégico do Curso sdo orientadas pelos principios e objetivos da Educacio
Ambiental.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2016 - 2020) ao definir a Politica de
Responsabilidade Social da Universidade, apresenta os seguintes objetivos voltados as préticas de
gestdo ambiental:

* Observar os principios de sustentabilidade socioambiental na elaboracdo e execucdo de
projetos de novas obras e empreendimentos;

* Finalizar corretamente o tratamento dispensado aos residuos produzidos e coletados na
Institui¢do, principalmente materiais ndo reciclaveis ou perigosos;

* Desenvolver acdes que minimizem a utiliza¢ao dos recursos naturais reduzindo o impacto
das atividades da institui¢ao sobre o ambiente

Dessa forma, a universidade atende ao requisito legal, na forma prevista no artigo 16 da
Resolu¢do CNE/CP N° 2, de 15 de junho de 2012, seja pela combinacdo da transversalidade e do

tratamento nos componentes curriculares, em concordancia com o previsto no Projeto Pedagégico



35

Institucional, seja pelo reconhecimento da sociedade civil organizada do compromisso da
Universidade no que concerne a Educacdo Ambiental. Além disso, oferece um programa de pds-
graduacdo stricto sensu denominado Qualidade Ambiental, conceito CAPES 5, e linhas de
pesquisa que se articulam e contribuem com a formagdo de graduacgdo, quais sejam: Diagndstico
ambiental integrado e Tecnologias e intervengao ambiental, bem como o programa de extensao

em Educacdo e Ambiente.

9.1.3 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educaciio das Relacdes Etnico-raciais e para
0 Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena e Direitos Humanos
Constituem politicas de ensino, previstas no PPI (2016 — 2020):

. Garantir a insercdo da educacdo em direitos humanos no ensino de graduacio por
meio da disciplinaridade e/ou da transversalidade, em articulagdo com as atividades de pesquisa,
extensdo e gestdo, visando a formacao de profissionais cidadaos comprometidos com a defesa dos
direitos humanos e dos valores da democracia.

. Conceber préticas voltadas a educagdo das relacdes étnico raciais e para o ensino
de Histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, no ensino de graduacdo, em sua
articulacdo com a pesquisa e a extensao, contribuindo para a formacao de cidadaos conscientes e
atuantes na sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil.

O atendimento a essas politicas e as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das
Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena bem como
para a Educacdo em Direitos Humanos ocorre especialmente, a partir da formacdo humanista
presente em todos os cursos de graduagdo e entendida como um pressuposto da concepcao
pedagégica institucional, a qual compreende que o egresso, além do dominio do conhecimento
técnico e cientifico de sua drea, deve estar apto a lidar com a complexidade das relacdes e das
demandas humanas e sociais.

Isso posto, o curso conta em sua matriz curricular com o Bloco Tematico de Sociedade e
Conhecimento, cuja proposta contempla a Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino
de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, bem como para a Educag@o em Direitos Humanos
a qual se da, transcendendo a ldégica disciplinar, de forma transversal também em outros
componentes. A organizacdo curricular do curso prevé, ainda, a abordagem de tematicas
contemporaneas nos diferentes blocos tematicos, de forma que elas problematizem e agreguem

valor a formacdo global do estudante, desenvolvendo ndo s6 aspectos técnico-profissionais, como
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também humanos e de formag¢ao da cidadania, cumprindo assim o que prevé o Projeto Pedagégico
Institucional.

A valorizagdo e oferta de atividades complementares privilegiam também a abordagem da
Educacio Ambiental, Educacio das Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena e a Educag¢do de Direitos Humanos por meio de eventos, cursos,
palestras, projetos, dentre outras acdes que ampliem e enriquecam a formacdo do futuro
profissional.

Quando do primeiro encontro presencial sdo explanados os projetos de ensino, extensao e
pesquisa que tratam da temdtica, com o objetivo de oferecer mais um espago de formacao aos
académicos. O projeto pedagdgico do curso prevé a presenca de até 120 horas em bloco temético
de formagdo humanista, o que estd estabelecido em Resolu¢@o propria. Dessa forma, terdao espaco
na formagdo académica do futuro profissional, as relagdes étnico-raciais visando a formacgao de

um profissional cidadao.

9.14 Libras
O Curso prevé a oferta de disciplina optativa eletiva de Libras em caréter ndo obrigatorio,

atendendo ao que prevé o Decreto n° 5626/ 2005.
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9.2 COMPONENTES CURRICULARES

9.2.1 Moédulos

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Tecnologia da Informacao esta
organizado em 5 (cinco) mddulos, estrutura que agrega os conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento de determinadas competéncias, a partir de um conjunto de componentes
curriculares que se inter-relacionam.

Em cada Mddulo sdo definidas as competéncias profissionais a serem desenvolvidas em
consonancia com os objetivos propostos no Curso e associadas ao perfil do egresso.

Os moédulos sdo compostos por um determinado nimero de Blocos Tematicos, os quais
contemplam os conteddos que, abordados de forma integrada, fundamentardo o desenvolvimento
das competéncias profissionais pretendidas.

Os Blocos Tematicos, em seus respectivos moddulos, estdo organizados de forma a
privilegiar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao, mediante o aprofundamento
tedrico-pratico. Assim, o Curso compromete-se com o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, visando a construcdo do perfil profissional desejado.

Nos médulos sao desenvolvidos projetos e atividades em grau crescente de complexidade,
que unem diferentes metodologias, tecnologias e ferramentas, oportunizando, aos académicos, a
constru¢do do seu conhecimento.

A inter-relac@o dos contetdos abordados em cada um dos Blocos Tematicos se dard a partir
do Projeto Integrador, componente curricular que estard presente em cada um dos médulos. O
Projeto Integrador é responsavel pela inter-relacao dos contetidos abordados nos Blocos Tematicos
a partir da proposi¢do de problemas e cases que levem o académico a buscar subsidios no conjunto
de Blocos Temdticos para soluciond-los. Além disso, prevé o desenvolvimento de um projeto que
proporcionard a experimentacdo de forma tedrico-pratica das competéncias a serem desenvolvidas,

conforme representacao grafica ilustrada pela figura 8.1.
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Figura 8.1 — Representagdo grafica da organizacdo modular

A formacao humanista do académico perpassa todos médulos, uma vez que € contemplada
durante toda a trajetéria académica através das mais variadas dreas, sendo desenvolvida
principalmente a partir de Blocos Tematicos especificos. Também nos Projetos Integradores, que
ao proporem a andlise de situacdes problema e o desenvolvimento de um projeto em cada um dos
modulos do curso, promovem a formag¢ado do profissional/cidaddo que precisa aliar conhecimentos
tecnoldgicos, cientificos e humanistas em situacdes que buscam simular a futura atuagdo
profissional. Uma das caracteristicas do Curso € a inter-relacio de conteidos, permitindo e
favorecendo a visibilidade do sujeito/cidaddo como um todo, tanto nas especificidades do
tecn6logo quanto nas demais dimensdes.

Isto posto, e considerando a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo na modalidade de educacdo a distdncia, o processo ensino —
aprendizagem terd o académico como foco central do processo pedagdgico, privilegiando a
promocao de momentos de interagdo, didlogo e cooperacdo entre todos os atores envolvidos:
professores, alunos e tutores. Destaca-se a integracao entre os professores dos Blocos Tematicos
que constituem cada um dos médulos, os quais atuardo de forma conjunta e articulada nos Projetos

Integradores, propondo situagdes problemas aos académicos, bem como orientando-os no

desenvolvimento dos projetos.
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Dessa forma, buscar-se-4 romper com a estrutura segmentada de ensino, promovendo

aprendizagens colaborativas e cooperativas, que inter-relacionam os conteidos e as pessoas

envolvidas no processo ensino—aprendizagem, a partir do uso de diferentes ferramentas de ensino

a distancia que proporcionem o desenvolvimento de tais praticas e o estabelecimento de grupos de

estudos e comunidades de aprendizagem.

Cada Médulo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao

qualifica e permite ao individuo algum tipo de exercicio profissional nas seguintes dreas de

competéncias:

Moédulo de Tecnologia Aplicada aos Negdcios;

Moddulo de Infraestrutura Computacional;

Médulo de Empreendedorismo e Inovagao;

Moédulo de Gestio de Processos;

Moédulo de Estratégia Corporativa.

A composi¢ao dos Médulos foi pensada a partir das quatro grandes dreas do conhecimento

pertinentes ao curso: Administragdo, Tecnologia da Informa¢do, Computacdo e Informatica e

Humanidades. A partir dai, foram determinados os respectivos Blocos Teméticos, assim

qualificados:

Administracdo: Legislacdo e Negociacdo (130h), Recursos Financeiros (120h),
Gestdo de Pessoas (120h), Empreendedorismo e Gestao (90h) e Estratégia e
Marketing (90h).

Tecnologia da Informagao: Negdcios e Mercado de TI (90h), Processos (210h),
Sistemas (80h) e Gestao da Informagao (150h).

Humanidades: Sociedade e Conhecimento (120h) e Pesquisa (60h).

Computacdo e Informatica: Linguagens e Aplicacdes (110h), Arquitetura de

Computadores (180h) e Modelagem de Software (150h).

A figura 8.2 apresenta a estrutura curricular pensada para essa proposta, numa visdo

sistémica a partir dos Blocos Tematicos distribuidos de acordo com seus Mddulos.
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Figura 8.2 — Visdo Sistémica do Projeto (Blocos Temaéticos)

E muito ampla a drea de Gestdo da Tecnologia da Informagio, pelo menos no tocante a
tecnologia e suas formas de aplicacdo, e também bastante dindmica devido ao surgimento
constante de tecnologias e mudancas significativas na forma de atuacdo das organizacdes que as
utilizam. Desse modo, o curso deve focalizar os temas centrais da area, abordar tendéncias e
inovagdes e incentivar no académico a curiosidade por buscar novas tecnologias e oportunidades
neste vasto mercado.

O Moédulo I — Médulo de Tecnologia Aplicada aos Negocios — aborda conhecimentos
técnicos fundamentais necessdrios a pratica profissional e ao futuro aprofundamento, envolvendo
as seguintes competéncias:

e desenvolvimento de algoritmos e programas;

¢ uso de linguagens de programacdo e aplicacdes;

e construcdo de projetos de investigacdo considerando os métodos e técnicas de
pesquisa;

® acompreensdo dos aspectos relativos a sociedade e cidadania;

e andlise da economia e do mercado de tecnologia da informacao.
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O Moédulo II — Médulo de Infraestrutura Computacional — aborda conhecimentos
técnicos fundamentais necessdrios a pratica profissional e ao futuro aprofundamento, envolvendo
as seguintes competéncias:

e desenvolvimento de softwares e sistemas, incluindo os ambientes de bancos de
dados, segurancga e sistemas operacionais;

* modelagem de sistemas computacionais considerando os aspectos da engenharia
de software;

® proposicdo e configuragdo de ambientes de comunicacio e internet.

O Moddulo III — Médulo de Empreendedorismo e Inovacao — aborda conhecimentos
técnicos fundamentais necessarios a pratica profissional e ao futuro aprofundamento, envolvendo
as seguintes competéncias:

e gestdo de contratos e servigos de tecnologia da informacao;
e defini¢cdo de estratégias de negociacao;

e aplicacdo dos aspectos legais relacionados a informadtica;

e gestdo dos recursos humanos e conflitos;

e capacidade de empreendedorismo e de inovagao.

O Moédulo IV — Médulo de Gestao de Processos — aborda conhecimentos fundamentais
necessarios a pratica profissional e ao futuro aprofundamento, envolvendo as seguintes
competéncias:

e administracdo de recursos financeiros, envolvendo os aspectos pertinentes a
financiamentos de projetos;

e geréncia de projetos e de servicos de tecnologia da informacao;

¢ modelagem de processos;

e auditoria de sistemas e defini¢do de aspectos de seguranga da informacao.

O Moédulo V — Médulo de Estratégia Corporativa — aborda conhecimentos técnicos
fundamentais necessdrios a pratica profissional e ao futuro aprofundamento, envolvendo as
seguintes competéncias:

e gestdo estratégica da informacdo e do conhecimento de forma corporativa e
interorganizacional;
e compreensao e aplicacdo de no¢des de propaganda e marketing na gestao da TI;

e definicdo de sistemas integrados de gestao.
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Esses conhecimentos sdo contemplados nos Blocos Tematicos, nos conteidos tedrico-
praticos que compdem a matriz curricular do curso, nas quais os académicos realizam o projeto, a
gestdo e a programacao de ambientes de tecnologia e de sistemas de informacao.

9.2.2 Blocos Tematicos e Contetidos

O Curriculo € formado por um conjunto de contetidos organizados em Blocos Temaéticos
inter-relacionados e distribuidos em moédulos. O curriculo visa propor ao académico uma visao
sist€émica do processo de gestdo da tecnologia da informagdo. O conhecimento construido atende
aos objetivos definidos para a formacgdo tecnoldgica no Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia. A composi¢ao de conteidos segue a organizacdo em 5 (cinco) médulos.

O Moédulo I, de Tecnologia Aplicada aos Negdcios, trata dos seguintes conteidos:
Algoritmos e Ldgica de Programacgdo, Linguagens de Programacgdo e Aplicacdes, Métodos e
Técnicas de Pesquisa, Fundamentos da Realidade Brasileira e Cidadania, Sociologia, Psicologia,
Economia e Mercado em Tecnologia da Informacgao e Negdcios na Web.

O Moédulo II, de Infraestrutura Computacional, trata dos seguintes conteudos:
Arquitetura de Computadores, Sistemas Operacionais, Redes de Comunicagdo e Internet, Banco
de Dados e Engenharia de Software.

O Médulo III, de Empreendedorismo e Inovacao, trata dos seguintes contetidos: Gestao
de Contratos e Servigos em Tecnologia da Informacdo, Estratégias de Negociacdo, Direito e
Informadtica, Gestdo de Recursos Humanos, Lideranca e Gestdo de Conflitos, Empreendedorismo
e Administracdo Contemporanea.

O Médulo IV, de Gestao de Processos, trata dos seguintes conteidos tematicos:
Matematica Financeira, Gestao Financeira, Financiamento de Projetos, Modelagem de Processos,
Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informacdo e Seguranca e Auditoria de Sistemas.

O Médulo V, de Estratégia Corporativa, trata dos seguintes contetidos tematicos: Gestao
Estratégica da Tecnologia da Informagdo, Fundamentos de Marketing, Sistemas Integrados de
Gestao, Gestao de Informagao e Conhecimento e Governanca Corporativa.

Além desses modulos, agrega-se ao curriculo um conjunto de horas destinadas para as
atividades complementares.

As linhas de formacgdo, detalhadas previamente, dividem-se em dreas, onde estdao
classificadas os blocos teméticos que compdem a matriz curricular do curso.

a) Gestao, Inovacao e Tecnologia: esta linha de formacao estd dividida em duas dreas:
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Gestdo — nesta drea estdo situadas as seguintes disciplinas: Gestdo de Pessoas,
Legislacdo e Negociacdo, Processos, Gestdo da Informacdo, Sociedade e
Conhecimento, Pesquisa.

Empreendedorismo — nesta drea estdo situadas as seguintes disciplinas:
Empreendedorismo e Gestao.

Tecnologia: Negocios e Mercados de TI, Recursos Financeiros, Estratégia e

Marketing, Sistemas.

b) Projeto e desenvolvimento de software: esta linha de formacao estd dividida em duas

areas:

Programacdo — nesta drea estdo situadas as seguintes disciplinas: Linguagens e
Aplicagoes.
Modelagem de Software — nesta drea estdo situadas as seguintes disciplinas:

Modelagem de Software.

c¢) Hardware e comunicacao: esta linha de formacao divide-se em apenas uma area:

Redes e Arquitetura de Computadores — encontram-se nessa drea as seguintes

disciplinas: Arquitetura de Computadores.

9.2.3 Projeto Integrador

O curso prevé durante os médulos o desenvolvimento de cinco projetos denominados de

Projetos Integradores I, II, III, IV e V.
9.2.3.1 Objetivos

Os objetivos propostos nos projetos integradores do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao da Tecnologia da Informagao sao:

integrar os conteidos abordados nos Blocos Tematicos a partir de questdes
problematizadoras;

concretizar a pratica profissional através da aplicacdo dos conhecimentos
produzidos no respectivo Mdédulo;

criar um ambiente que simule, de forma gradual, todas as etapas de gestao

da tecnologia da informacao.

9.2.3.2 Caracterizacdo

O Curso prevé durante os modulos o desenvolvimento dos cinco projetos integradores

denominados: Projeto Integrador I (60h) e Projeto Integrador II (60h), Projeto Integrador III (60h),
Projeto Integrador IV (60h) e Projeto Integrador V (60h).
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Os alunos irdo desenvolver projetos tendo como base situagdes-problemas criados pelo
corpo docente do curso e baseado em situagdo-problema vivenciada no seu ambiente de trabalho
e, ainda, considerando novas propostas. Nessas situacdes os alunos serdo acompanhados por
docentes do curso.

Nos Projetos Integradores I e II o aluno receberd um estudo de caso (situagao-problema),
definido pelos professores do curso, onde consta a situacdo de uma organizagao frente a questoes
relativas a tecnologia da informagdo. O aluno terd como desafio a elaboragdo de uma proposta que
atenda as especificagdes apresentadas. Nesses projetos integradores o aluno ird desenvolver uma
proposta desde sua delimitagao inicial, com casos sugeridos pelos professores (situacao-problema)
ou de interesse do aluno, até as etapas finais de construcdo do projeto (documento norteador)
propriamente dito, a partir de metodologias e técnicas especificas. Os Projetos Integradores I e II
visam integrar os Blocos Tematicos que fazem parte dos Médulo I e II do Curso, respectivamente.

Nos Projetos Integradores III e IV, o aluno ird desenvolver um projeto a semelhanga do
anterior, distinguindo-se deste no sentido de nao ter como base ou ponto de partida um estudo de
caso, e sim, uma nova proposta de situacdo-problema que contemple a anélise, a modelagem e o
desenvolvimento de um novo Projeto. Os Projetos Integradores III e IV visam integrar os Blocos
Tematicos que fazem parte dos Mddulo III e IV do Curso, respectivamente.

O Projeto Integrador V ird desenvolver um projeto que permita articular-se em todos os
Blocos Tematicos e, ainda, integrando todos os demais médulos do curso. Visa proporcionar ao
académico situagdes-problema para o desenvolvimento de uma proposta que permita a articulagio
tedrico-pratica dos conhecimentos da drea de gestdo e tecnologia da informacdo, abordados
durante os médulos.

9.2.4 Avaliacao

Nos Projetos Integradores I e Il sdo avaliadas a relacdo da proposta desenvolvida com
0s objetivos alvitrados nas situacdes-problemas definidos pelos professores responsaveis pelos
respectivos Projetos Integradores. A avaliacdo final destas Propostas serd feita pelos préprios
professores dos Projetos Integradores.

Nos Projetos Integradores III e IV sdo avaliadas as definicdes/andlise do contexto
organizacional, modelagens, metodologias e técnicas, documentagdo e execucao da Proposta. A
avaliacdo final desta Proposta sera feita pelos professores responsaveis pelos respectivos Projetos

Integradores.
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O Projeto Integrador V deve proporcionar ao académico a oportunidade de
desenvolvimento de um projeto que permita a articulagdo tedrico-pratica dos conhecimentos da
area de gestdo e tecnologia da informacao, abordados durante o curso.

Ainda, em termos mais especificos, o Projeto Integrador V deve oportunizar ao académico:

e o desenvolvimento de um projeto na drea de gestdo e tecnologia da informacao;

® aabordagem de situa¢des-problemas dentro de uma perspectiva cientifica e tecnolégica

que inclua a aplica¢do de metodologias, técnicas e ferramentas;

e a realizacdo de atividades sob a orientacdo de um professor integrante do Projeto

Integrador.

Dessa forma, esse Projeto nao pode configurar-se como uma simples aplicagao de métodos
e tecnologias abordadas ao longo do Curso, deve possibilitar ao académico revelar seu dominio na
area de gestdo e tecnologia da informagdo e sua capacidade de buscar solucdes criativas e
inovadoras para os problemas encontrados. Sdo previstas 60h para realizacdo dessa atividade.

Os critérios de avaliacao dos Projetos Integradores serdo definidos pelo colegiado do curso
e estardo descritos nos planos de ensino dos médulos.

9.2.5 Disciplinas Optativas Eletivas

O curso possui quatro (4) disciplinas optativas eletivas. Elas sdo componente curricular de
livre escolha do académico, de cardter nao obrigatério. As disciplinas optativas eletivas sdo:

- Antropologia

- Educacdo Ambiental e Sustentabilidade

- Ecologia Geral - Histéria da Africa

- Libras
9.2.6 Flexibilizacao Curricular

Todo académico deve cumprir, além de suas horas-aula relativas aos Médulos, de acordo
com as normas fixadas pelo Colegiado do Curso de Tecnologia em Gestao de Tecnologia da
Informagdo, 120h (cento e vinte horas) de Atividades Complementares. O objetivo das atividades
complementares € de flexibilizar o curriculo do curso, de maneira a propiciar aos seus alunos a
possibilidade de aprofundamento temdtico e interdisciplinar. As atividades complementares
podem incluir ensino, pesquisa, extensdo. Além disso, devem possuir relacdo direta com os
objetivos do curso e serem comprovadas mediante a apresentacdao de certificados de cunho
institucional.

A tabela 8.2 apresenta a descri¢do das atividades complementares e suas respectivas cargas

horérias de aproveitamento.
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Atividades Complementares

Carga Hordria a ser

Aproveitada

Aproveitamento de disciplinas de curriculos em

extin¢ao (troca de curriculo dentro do curso).

Aproveitamento de até 60h

Atuacdo como mesario nos processos eleitorais

Aproveitamento de até 30h

Curso de linguas

Aproveitamento de até 60h

Disciplinas cursadas em outras universidades

conveniadas (intercambios) com a Universidade Feevale 2

Aproveitamento de até 60h

Disciplinas do curso de origem ou de outros cursos da
Instituicdo que contemplem a area de estudos atual do
académico e que excedem a carga hordria obrigatodria prevista

na matriz curricular

Aproveitamento de até 60h

Estdgio curricular ndo obrigatorio relacionado com a

area de estudo

Aproveitamento de até 100h

Monitoria em disciplinas na Universidade Feevale

Aproveitamento de até 60h

Participag¢do como instrutor em cursos de extensao na

Universidade Feevale.

Aproveitamento de até 20h

Participagao em concursos e exposi¢des relacionados

com a area de estudo

Aproveitamento de até 40h

Participagdo em cursos de extensdo relacionados a

area do curso

Aproveitamento de até 100h

Participagdo em eventos, semindrios, congressos,

cursos e palestras relacionados a Educacio Ambiental

Aproveitamento de até 80h

Participacdo em eventos, semindrios, congressos,
cursos e palestras relacionados a Educacdo das Relagdes
Etnico-raciais e as temadticas que dizem respeito a Cultura

Afro-brasileira, Africana e Indigena.

Aproveitamento de até 80h

Participacdo em palestras, semindrios € congressos

relacionados com a area de estudo

Aproveitamento de até 60h

Participagdo em projetos de ensino, pesquisa e
extensdo relacionados as temadticas: Educacdo Ambiental,
Educacio das Relacdes Etnico-raciais e Cultura Afro-

brasileira, Africana e Indigena.

Aproveitamento de até 80h




Participagao em servico voluntério relacionado com a

area do curso (conforme legisla¢ao)
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Aproveitamento de até 20h

Participa¢do na gestdo de Diretério Académico em
curso de graduacdo na Universidade Feevale, vinculado a

area de estudo.

Aproveitamento de até 40h

Participacdo na organizacdo ou apoio de atividades
académicas da Universidade Feevale, relacionadas a area de

estudo.

Aproveitamento de até 40h

Participagdo em Programas e projetos de ensino,

pesquisa e extensao relacionados a drea do curso

Aproveitamento de até 96h

Premiacao de trabalhos

Aproveitamento de até 20h

por item

Publicacdo de artigo académico ou técnico em anais

de congressos, semindrios, inicia¢ao cientifica ou revista

Aproveitamento de até 20h

por item

Publicacdo de resumos em Anais de Congressos,

Semindrios, Iniciacdo Cientifica ou Revista Académica

Aproveitamento de até 10h

por item

Visitas Técnicas ou Viagens de Estudos promovidas

pela Instituicao 1

Aproveitamento de até 30h

Participagdo em programas e projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, relacionados a drea de Direitos

Humanos.

Aproveitamento de até 80h

Participagdo em eventos, semindrios, congressos,

cursos e palestras relacionados a drea de Direitos Humanos.

Aproveitamento de até 80h

Observacgodes (Atividades Complementares)

1. A carga horaria das visitas técnicas ou viagens de estudos somente serdao

aproveitadas, como atividades complementares, se ndo estiverem previstas como um recurso

das disciplinas do curriculo.

2. Ver listagem no enderego eletronico www.feevale.br/dri.

Os casos ndo previstos serdo decididos peco colegiado do Instituto.

Tabela 8.2 — Atividades Complementares
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As atividades complementares estao normatizadas nas diretrizes do Instituto de uma forma
geral. Cada curso ird utilizar as mesmas de acordo com as caracteristicas e perfil de formacgao do
profissional. O conhecimento construido atende aos objetivos definiformagdo tecnoldgica no

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

9.2.7 Estagio

O estdgio, parte integrante da educagdo superior, € um espacgo privilegiado de articulagdo
entre teoria e prética, entre Universidade e Sociedade, entre formagdo académica e trabalho.

O estégio, ao se constituir como uma das estratégias de aprendizagem através da atividade,
determina que sua concepg¢ao tome como ponto de partida as formas de articulacdo entre teoria e
pratica através da mediacdo dos processos educativos, para que se evitem reducionismos, tanto
teoricistas quanto pragmatistas.

A Universidade Feevale oportuniza a realizacdo de Estdgio nas modalidades de estigio
curricular obrigatério e estdgio curricular ndo-obrigatdrio. Destaca-se que no Curso Superior de
Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagdo ndo prevé a realizagdo de estagio curricular
obrigatdrio, oportunizando somente a realizacao de estdgio curricular ndo obrigatorio.

O estdgio curricular ndo obrigatério compreende a realiza¢do de atividades préticas e de
complementacdo da aprendizagem, ligadas direta e especificamente a 4area de formacgdo
profissional do académico, sendo prevista sua remunera¢cdo ou ndo, podendo ser realizado em
empresas publicas ou privadas.

O estdgio nas diferentes modalidades deverd estar intimamente relacionado a area de
conhecimento e de atuacao profissional do curso superior no qual estd matriculado o estagidrio.

Cabe a Central de Estdgios, a qual estd subordinada a Pré-reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitdrios, regulamentar os estdgios curriculares nao obrigatdrios, criando um sistema proprio
de acompanhamento, que garanta o planejamento, a orientacdo, a avaliacdo e a valida¢do do
mesmo, bem como orientar as unidades concedentes do estdgio, as quais deverdo designar um
profissional da mesma é4rea de estudos do académico, para realizar a supervisao local do estagidrio.

As atividades relacionadas a drea de conhecimento do Curso Superior serdo especificadas
pelo respectivo Coordenador, através das Normas de Estidgio do Curso, disponibilizadas a Central
de Estdgios. As mesmas poderdao ser apresentadas como comprovaciao de horas de atividades

complementares, respeitados os limites definidos pelo Regimento do Curso.
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10 CARGA HORARIA E INTEGRALIZACAO DO CURSO
O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Tecnologia da Informagdo tem a
integralizacdo total de 2.120 horas, com duragdo minima de 5 (cinco) semestres € maxima de 10

(dez) semestres.

10.1 APROVEITAMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS ANTERIORMENTE
DESENVOLVIDAS

E possibilitada ao aluno a solicitacio de aproveitamento de competéncias profissionais
anteriormente desenvolvidas, seguindo-se para tanto, os procedimentos para solicitagdo de
extraordindrio aproveitamento de estudos previstos na Resolugdo PROGRAD n° 46/2007, sendo
que poderdo ser aproveitadas até 180h. O processo se dard mediante a comprovagdo de que o
académico detém as competéncias e habilidades que o Bloco Tematico para a qual requer a

dispensa abrange, sendo realizado processo avaliativo, analisado por banca examinadora.
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11 CERTIFICACAO E DIPLOMA

Ao concluir as 2.120 horas que compde o curso o aluno receberd Diploma de Tecnélogo
em Gestdo da Tecnologia da Informacdo. Poderdo ser emitidos, também, certificados de
qualificacdo profissional quando da conclusdo dos médulos de Tecnologia da Informacao e de
Gestdo, os quais terdo respectivamente os seguintes titulos:

e Qualificacdo Profissional em Tecnologia Aplicada aos Neg6cios;

® Qualificacdo Profissional em Infraestrutura Computacional;

¢ Qualificacdo Profissional em Empreendedorismo e Inovagao;

e (Qualificacdo Profissional em Gestao de Processos;

e (Qualificacdo Profissional em Estratégia Corporativa.
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12 MATRIZ CURRICULAR
Considerando uma abordagem organizada por médulos e, nestes, por Blocos Tematicos, a
tabela 11.1 e 11.2 ilustram a presente matriz curricular proposta para o curso.
Tabela 11.1 — Matriz Curricular
Se

Nome do Mdédulo
mestre H

Moddulo de Tecnologia Aplicada aos Negdcios

Sociedade e
Conhecimento
120h

o Projeto

Integrador |
60h

Pesquisa
60h

440




Moédulo de Infraestrutura Computacional

Projeto

2 Integrador Il

60h

390

Moédulo de Empreendedorismo e Inovagao

: Empreendedorismo
e Gestao
90h

30

Projeto
Integrador lll
]y

Gestdo de
Pessoas
120h

Legislacdo e
Negociagao
130h

400
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Moédulo de Gestao de Processos

Projeto
Financeiros Integrador IV
120h 60h

Recursos

40

390

Moddulo de Estratégia Corporativa

50

Projeto
Integrador V
60h

380
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Tabela 11.2 — Matriz Curricular

UNIVERSIDADE

FEE
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o CARGA HORARIA
6
3 2 :
1) E] Componentes Curriculares
3 Total
=
A INTRODUCAO AOS
o)
ft ESTUDOS VIRTUAIS
q BLOCO I - LINGUAGENS E
) 3 110 110 110
= APLICACOES
Ay
< BLOCO II - SOCIEDADE E
< 120 120 120
1o S CONHECIMENTO
o]
o BLOCO III - NEGOCIOS E
> 90 90 90
9 MERCADOS DE TI
i BLOCO 1V - PESQUISA 60 60 60
-~ @
é 8 PROJETO INTEGRADOR I 60 60 60
Q
é (E'E Subtotal 440 440 ( 440
BLOCO V - MODELAGEM
150 150 150
< o DE SOFTWARE
U= %: BLOCO VI -
20 Q 2 T |ARQUITETURA DE 180 180 180
<
2 % £ | COMPUTADORES
O =
= g % PROJETO INTEGRADOR II 60 60 60
g O
Subtotal 390 390 1 390
BLOCO VII - GESTAO DE
120 120 120
PESSOAS
[8a]
% BLOCO VIII -
2 2 5 EMPREENDEDORISMO E 90 90 90
" § S 5 |cEsTAO
< .
2 2 > [BLOCO IX - LEGISLACAO
3 Z g B 130 130 130
= E £ | ENEGOCIACAO
S PROJETO INTEGRADOR III 60 60 60
[8a]
Subtotal 400 400 ( 400
4e BLOCO X - PROCE 21 21 21
s Q= 0COo OCESSOS 0 0 0




BLOCO XI - RECURSOS

120 120 120
FINANCEIROS
PROJETO INTEGRADOR
60 60 60
v
Subtotal 390 390 0 390
BLOCO XII - ESTRATEGIA
90 90 90
< E MARKETING
Q
E < BLOCO XIII - SISTEMAS 80 80 80
<
& 2 [BLOCO XIV - GESTAO DA
50 o & i 150 150 150
= Z  |INFORMACAO
>
o % PROJETO INTEGRADOR V 60 60 60
—
B “ Atividades Complementares 120 120
Q
= Subtotal 380 380 120 500
Total Geral 2000 2000 120 2120
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13 EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS BASICA E COMPLEMENTAR

Moédulo de Tecnologia Aplicada aos Negdcios

Ementa:

Estuda aspectos relacionadas as tecnologias de constru¢do de software alinhados com as
estratégias de negdcio das organizacdes, com base na compreensdo das diferentes metodologias
de pesquisa cientifica e do conhecimento critico da formagao social, politica, econdmica e cultural
da sociedade brasileira.

Bibliografia Basica:

MANZANO, José Augusto Navarro Garcia; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos:
l6gica para desenvolvimento de programacéo de computadores. Sio Paulo, SP: Erica, 2009.

FRIEDMAN, Daniel P.; WAND, Mitchell; HAYNES, Christopher T. Fundamentos de
linguagem de programacao. Sao Paulo, SP: Berkeley, 2001.

SEBESTA, Robert W. Conceitos de linguagens de programacao. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2000.

HUBBARD, R. Glenn; O'BRIEN, Anthony Patrick. Introduc¢ao a economia. 2. ed. atual.
Porto Alegre, RS: Bookman, 2010. xxxvii, 1168 p.

TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim; WETHERBE, James C.; LEIDNER, Dorothy.
Tecnologia da informacio para gestao: transformando os negdcios na economia digital. 6.
ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2010. 680p.

SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal R. A Economia da informacdo: como os principios
econdmicos se aplicam a era da internet. 10. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 397p.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo, RS: Feevale,
20009.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construciao do saber: manual de metodologia
da pesquisa em ciéncias humanas. Tradu¢do Heloisa Monteiro e Francisco Settineri. Porto
Alegre: ARTMED, 1999.

COSTA, Cristina. Sociologia: introducio a ciéncia da sociedade. Sio Paulo, SP:
Moderna, 2001.

SELL, Carlos Eduardo. Sociologia classica: Durkheim, Weber e Marx. Itajai, SC:
UNIVALI Blumenau, SC: FURB, 2001.
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BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes T.
Psicologias: uma introducao ao estudo de psicologia. Sao Paulo, SP: Saraiva, 2001.

Bibliografia Complementar:

FORBELLONE, André Luiz Villar;, EBERSPACHER, Henri Frederico. Légica de
programacao: a construcao de algoritmos e estruturas de dados. Sao Paulo, SP: Pearson, 2005.
(Ciéncia da computagao).

ORTH, Afonso Inécio. Algoritmos e programac¢do: com resumo das linguagens Pascal e C.
Porto Alegre, RS: AIO, 2001.

TAPSCOTT, Don. A hora da geracdo digital: como os jovens que cresceram usando a
internet estio mudando tudo, das empresas aos governantes. Rio de Janeiro, RJ: Agir, 2010. 445p.

BAYE, Michael R. Economia de empresas e estratégias de negocios. 6. ed. Porto Alegre,
RS: AMGH, 2010. xxxii, 624p.

KRUGMAN, Paul R.; WELLS, Robin; OLNEY, Martha L. Principios de economia. Rio
de Janeiro, RJ: Elsevier, 2010. xxvi, 442p.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica
da pesquisa. Petrépolis, RJ: Vozes, 2002.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica: ci€ncia
e conhecimento cientifico; métodos cientificos; teoria, hipétese e varidveis. Sao Paulo, SP: Atlas,
2007.

ANTUNES, Ricardo L. C. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacio e a
negacao do trabalho. Sao Paulo, SP: Boitempo, 2005. (Cole¢ao mundo do trabalho.).

DIAS, Reinaldo. Introducao a sociologia. Sdo Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2005.

FADIMAN, James; FRAGER, Robert. Personalidade e crescimento pessoal. Porto
Alegre, RS: Artmed, 2004.

Moédulo de Infraestrutura Computacional

Ementa:

Apresenta e discute os conceitos e fundamentos relacionados a qualidade no
desenvolvimento de software, considerando a relacio com o hardware e a rede, focalizando os
aspectos que sao a base dos computadores atuais.

Bibliografia Basica:

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos de arquitetura de computadores. Porto Alegre,

RS: Sagra Luzzatto, 2005. (Livros didaticos; 8).
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TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. Sao Paulo, SP: Pearson
Education do Brasil, 2010.

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2003.

DATE, C. J. Introducao a sistemas de bancos de dados. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier,
2003.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de dados. Porto Alegre, RS: Bookman, 2009.
(Série livros didaticos informatica UFRGS; 4).

PAULA FILHO, Wilson de Padua. Engenharia de software: fundamentos, métodos e
padroes. Rio de Janeiro, RJ: LTC, 2009.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. Porto Alegre, RS: AMGH, 2010.

SCHULMEYER, G. Gordon (Ed.). HANDBOOK of software quality assurance.
Norwood, EUA: Artech House, c2008.

Bibliografia Complementar:

HENNESSY, John L.; PATTERSON, David A. Organizacio e projeto de
computadores: a interface hardware/software. Rio de Janeiro: LTC, c2000.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas
operacionais. Rio de Janeiro, RJ: LTC, 2007.

OLIVEIRA, Romulo Silva de; CARISSIMI, Alexandre da Silva; TOSCANI, Simao
Sirineo. Sistemas operacionais. Porto Alegre, RS: Bookman, 2010. (Série livros didaticos
informatica; n°® 11).

FARREL, Adrian. A internet e seus protocolos: uma andlise comparativa. Rio de Janeiro,
RJ: Campus, 2005.

FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacdo de dados e redes de computadores. Porto
Alegre, RS: Bookman, 2006.

KORTH, Henry F.; SILBERSCHATZ, Abraham; SUDARSHAN, S. Sistemas de banco
de dados. Sao Paulo, SP: Campus, 2006.

RAMAKRISHNAN, Raghu; GEHRKE, Johannes. Sistemas de gerenciamento de banco
de dados. Sdo Paulo, SP: McGraw-Hill, c2008.

MOREIRA FILHO, Trayahd R.; RIOS, Emerson. Projeto & engenharia de software:
teste de software. Rio de Janeiro, RJ: Alta Books, c2003.

SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de software. Sao Paulo, SP: Addison-Wesley, 2007.

TONSIG, Sérgio Luiz. Engenharia de software: analise e projeto de sistemas. Sio

Paulo, SP: Ciéncia Moderna, 2008.
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Moédulo de Empreendedorismo e Inovagao

Ementa:

Propde o desenvolvimento da capacidade empreendedora, com énfase na aquisi¢do e
gerenciamento dos recursos necessdrios ao negocio; estuda a negociacdo e suas estratégias,
focando a administracdo de recursos humanos e a sua integracdo na organizacdo de forma
sist€émica e processual.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo. 6. ed. rev. e atual. Sdo Paulo,
SP: Campus, c2001. 2 v.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P. Empreendedorismo. 5. ed. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacao e métodos: uma
abordagem gerencial. 13. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2002.

MELLO, José Carlos Martins F. de. Negocia¢cdo baseada em estratégia. 2. ed. Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2005. 146p.

PEREIRA, Joel Timé6teo Ramos. Direito da internet e comércio electronico. Lisboa,
Portugal: Quid Juris, 2001. 511p.

SOARES, José Carlos Tinoco. Lei de patentes, marcas e direitos conexos: Lei 9.279 -
14.05.1996. Sao Paulo, SP: Revista dos Tribunais, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2008.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sao
Paulo, SP: Saraiva, 2005.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Rio de Janeiro, RJ: Pearson
Prentice Hall, 2005.

Bibliografia Complementar:

CORREA, Henrique Luiz. Teoria geral da administracdo. Abordagem histérica da gestdo
de producao e operagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovag¢do e espirito empreendedor: (enterpreneurship):
prética e principios. 1. ed. Sdo Paulo, SP: Pioneira, 1986.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em

negocios. 2. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2005.
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WREN, Daniel A. A histéria das ideias em administracdo: o pensamento moderno. Sao
Paulo Atica 2007.

TURBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletronico: estratégia e gestao. Sdo Paulo,
SP: Prentice Hall, 2004. xvii, 436p.

SALOMO, Jorge Lages. Contratos de prestacao de servico: manual tedrico e pratico.
2. ed., rev. aum. Sao Paulo, SP: Juarez de Oliveira, 2001. 164p.

BARBOSA, A. L. Figueira. Sobre a propriedade do trabalho intelectual: uma perspectiva
critica. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1999.

BITENCOURT, Claudia (Org.). Gestao contemporanea de pessoas. Porto Alegre, RS:
Artmed, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos bésicos.
Sao Paulo, SP: Atlas, 2003.

LUZ, Ricardo. Gestao do clima organizacional. Rio de Janeiro, RJ: Qualitymark, 2003.

Moddulo de Gestao de Processos

Ementa:

Aborda os conceitos e os aspectos relativos a geréncia de projetos, com énfase na auditoria
e seguranca da informagao, apoiados nos fundamentos bésicos da administracdo financeira.

Bibliografia Basica:

BALDAM R. et al. Gerenciamento de Processos de Negécio. Sdo Paulo: Erica, 2008,
240p.

QUADROS, Moacir. Geréncia de projetos de software: técnicas e ferramentas.
Floriandpolis, SC: Visual Books, 2002.

DIAS, Claudia. Seguranca e auditoria da tecnologia da informacio. Rio de Janeiro:
Axcel Books, ¢2000.

FRANCISCO, Walter de. Matematica financeira. Sao Paulo, SP: Atlas, 1994.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira. Sao Paulo, SP: Pearson
Addison Wesley, 2004.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Projeto de negdcio: estratégias e estudos de viabilidade:
redes de empresas, engenharia simultanea, plano de negécio. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software Uma Abordagem Profissional. Sao
Paulo, SP: Mac Graw Hill, 2011. 780p.
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MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gestao de projetos de desenvolvimento de software:
PMI - UML. Rio de Janeiro: Brasport, 2002.

VIEIRA, Marconi Fabio. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao. Rio
de Janeiro, RJ: Elsevier, 2007.

VALLE, R.; OLIVEIRA, B. S. Andlise e Modelagem de Processos de Negdcio — Foco na
notacdo BPMN. Sao Paulo: Atlas, 2009, 207p.

FERREIRA, Fernando Nicolau Freitas; ARAUJO, Mircio Tadeu de. Politica de
seguranca da informacio: guia pratico para elaboracao e implementacao. Sio Paulo, SP:
Ciéncia Moderna, 2006.

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplica¢ées. Sio Paulo, SP:
Atlas, 2008.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2009.

BRIGHAM, Eugene F.; EHRHARDT, Michael C.; SALAZAR, José Nicolds Albuja.
Administracao financeira: teoria e pratica. Sao Paulo, SP: Thomson, 2006.

HAMADA, Robert S.; GERRITY, Thomas P. Dominando financas: financial times. Sao
Paulo, SP: Makron Books, 2001.

KASSALI, José Roberto et al. Retorno de investimento: abordagem matematica e contabil

do lucro empresarial: cdlculos financeiros: contabilidade. Sao Paulo, SP: Atlas, 2000.

Modulo de Estratégia Corporativa

Ementa:

Estudo e conhecimento dos diferentes niveis das organizacdes e de seus sistemas
computacionais responsdveis pela integracdo dos dados com o0s processos sistémicos,
contemplando a estratégia de negdcio e a gestdo de ferramentas de TI voltada para os principios
do marketing.

Bibliografia Basica:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 12. ed Sao Paulo,
SP: Pearson Prentice Hall, 2006.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informag¢des Gerenciais. 9* edi¢ao.
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14 INFRAESTRUTURA DE APOIO A EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacao a Distancia da Universidade Feevale conta com infraestrutura material que da

suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental a todos os seus cursos, conforme se destaca a seguir.
14.1 POLO DE APOIO PRESENCIAL

O polo de apoio presencial, onde se desenvolvem as atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos, ¢ a propria sede da Universidade Feevale, Campus II. Nele,
ha uma estrutura que garante aos cursos todas as condi¢des previstas pelos referenciais nacionais
de qualidade da educacdo superior brasileira.

Nesse espaco, realizam-se atividades como avaliagdes, aulas préticas, atividades de
integracdo, orientacdes, atendimentos pelas equipes de professores e de tutores. Para tanto, tem-se
disponivel biblioteca, salas para estudo individual ou em grupo, laboratérios de informatica, sala
de professores, sala de tutoria, entre outros. Para os estudantes com necessidades educacionais
especiais, disponibilizam-se softwares e demais recursos necessarios.

Além disso, no Campus da Universidade estd localizado o Setor de Educagio a Distancia,
0 qual conta com uma equipe que presta suporte pedagdgico, tecnoldgico e de desenvolvimento

de materiais, atendendo professores, tutores e estudantes, tanto virtual quanto presencialmente.

14.2 INSTALACOES GERAIS

Estd a disposicdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da
Informagdo toda a infraestrutura de laboratérios de informatica, biblioteca, registro académico e
demais instalacdes do Campus II da Instituicdo, no qual serdo realizadas as aulas e plantdes
presenciais, bem como se localizard a coordenacao do respectivo curso.

Todos os Laboratérios de Informatica possibilitam o acesso a rede académica Feevale e
internet. Além disso, todas as salas de aula possuem acesso a wireless e sdo climatizadas. Todos
os académicos e professores tém acesso aos equipamentos disponiveis nos laboratérios de
informatica, recebendo um /ogin tinico e exclusivo, pasta exclusiva para armazenar seus arquivos,
bem como um correio eletrdnico.

O Setor de Educagao a Distancia estd organizado de forma a dar suporte as questoes
pedagdgicas, as quais pressupdem a orientacdo de professores e tutores na conducdo do processo

de ensino aprendizagem, bem como o acompanhamento, controle e producdo de material didatico.
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Além disso, conta com equipe especializada para o suporte as questdes tecnoldgicas, sejam elas
demandadas por professores, tutores ou estudantes. O Setor de EaD conta com instalagdes e
recursos tecnoldgicos adequados para a modalidade, tais como: sala de tutoria, salas para web aula,
sala para reunides e atendimentos, equipamentos para producio audiovisual e videoconferéncia,
entre outros. Do ponto de vista estrutural, o Setor de Educacao a Distancia conta com: coordenagao
geral, nicleo administrativo, nicleo pedagégico (ao qual estd vinculada a equipe de tutoria),
nicleo de desenvolvimento e equipe de desenvolvimento (responsavel pelo suporte tecnolégico
relacionado aos ambientes virtuais de aprendizagem).

Os tutores atuam em uma sala especifica de tutoria, com recursos tecnolégicos para
atendimento aos alunos, tanto pelo ambiente virtual quanto por telefone, fax ou presencialmente.

Os professores também dispdem de uma sala para atendimento aos alunos, nas mesmas
condi¢des anteriormente mencionadas. Além disso, dispde-se de uma sala para web aulas, com
infraestrutura adequada para realiza¢do de aulas ao vivo pelo ambiente virtual de aprendizagem,

proporcionando a interagdo entre alunos e professores.

14.3 LABORATORIOS ESPECIFICOS

Devido a constante evolucao das tecnologias, é imprescindivel que os alunos disponham
de equipamentos modernos, interligados em rede e com livre acesso a Internet. Devido a sua
dimensao pratica e aplicada, o curso necessita de recursos computacionais variados em termos de
complexidade e capacidade. Isso deve incluir ambientes de interface grafica (GUI), desktops e
ambientes de rede.

Com relagao ao parque de software, necessita-se uma disponibilidade ampla de softwares
que representem a realidade do mercado e o estado da arte nas dreas de gestdo de TI e suas

generalidades. Dessa forma, necessita-se, dentre outros, um ambiente formado por:

° gerenciadores de Banco de Dados;

° softwares de linguagens de programacgao Orientada a Objeto;
. ferramentas de geréncia e controle de projeto

. ferramentas de auditoria e de segurancga de sistemas;

° ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas;

° software estatisticos;

° software de gestao organizacional;

. software na drea de redes de computadores (geréncia e ambiente distribuido);
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. software relacionado a data warehouse e data mining;
. software para Business Intelligence (BI) e Balanced Score Card (BSC), entre
outros.

Em termos de estrutura fisica, a infraestrutura a disposi¢do do curso possui 4 (quatro)
laboratérios especificos, onde podem acontecer atividades de ensino, extensido e pesquisa. Os
laboratérios sdo:

Incubadora Tecnoldgica da Feevale — ITEF (Nucleo de Extensdo Universitaria): O Nucleo apoia
o desenvolvimento de empreendimentos inovadores, a partir da constituicio de um ambiente
dotado de condi¢Oes que permitem o acesso a servigos especializados, a orientagdo em gestao,
além de espaco fisico e infraestrutura técnica, administrativa e operacional.

Planol — Consultoria Jinior (Sala 211 do Centro de Convivéncia): E uma associacdo civil sem fins
lucrativos, formada e gerida exclusivamente por académicos voluntérios da Feevale, com o auxilio
de professores e técnicos da Institui¢do. A partir dela, os alunos desenvolvem pesquisas, anélises
e estudos nas dreas em que atuam, apresentando trabalhos e projetos de consultoria para empresas
e empreendedores da regido.

Laboratério de Redes (Sala 102 do prédio Verde): Neste laboratério sdo realizadas atividades
tedricas e praticas nas dreas de redes de computadores.

Laboratério de Engenharia de Software (Sala 103 do prédio Verde): O objetivo do laboratério é
permitir a experimentacdo na drea de Engenharia de Software, através da avaliacdo e utilizacao de
ferramentas de apoio ao desenvolvimento que visam aumentar a qualidade e a produtividade na
constru¢do de sistemas computacionais.

Laboratorio de Aplicacdes WEB (Sala 104 do prédio Verde): O laboratério da suporte aos alunos
em relacdo as tecnologias necessdrias para o desenvolvimento de aplicacdoes WEB. Nele sio
desenvolvidos projetos interdisciplinares.

Laboratério de Tecnologias Méveis (Sala 200A do prédio Verde): O laboratdrio visa apoiar o
estudo e desenvolvimento na drea dos dispositivos méveis, visando a complementagdo dos estudos
e 0 apoio a projetos de ensino que abordam estas tecnologias. Para isto, o laboratério conta com
os dispositivos e software necessarios para proporcionar os experimentos € a constru¢do de
aplicagdes moveis.

Laboratorio de Hardware e Sistemas Operacionais (Sala 204 do prédio Verde): Neste laboratério
acontecem as praticas necessdrias a pratica de instalacdo, configuracdo e gerenciamento de

sistemas operacionais.
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Laboratorio de Projetos de TI (Sala 206 do prédio Verde): Neste laboratorio sdo desenvolvidos
projetos de pesquisa, ensino e extensao que envolve conteidos interdisciplinares.
Laboratério de Desenvolvimento de Software I (Sala 208 do prédio Verde): O laboratério visa dar
suporte as disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de software, disponibilizando as
ferramentas necessdrias para o projeto, modelagem e constru¢do de sistemas computacionais,
incluindo as principais linguagens de programacao.
Laboratério de Desenvolvimento de Software II (Sala 210 do prédio Verde): O laboratério visa
dar suporte as disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de software, disponibilizando as
ferramentas necessdrias para o projeto, modelagem e construcdo de sistemas computacionais,
incluindo as principais linguagens de programacao.
Laboratério de Inteligéncia Artificial (Sala 200B do prédio Verde): Este laboratério tem como
objetivo a disponibilizacdo de material e equipamentos necessarios para as praticas de ensino de
Inteligéncia Artificial.
Laboratério de Inclusao e Ergonomia — LABIE ( Sala 506 do prédio Multicolor): O LABIE busca
a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo nas préticas educacionais da Universidade
Feevale, envolvendo atividades de graduagio e de pés-graduacdo. E um espaco de pesquisas
relacionadas ao desenvolvimento de tecnologias assistivas, que utilizam as tecnologias de
informacao e comunicacdo, e do estudo de parametros ergondmicos para o desenvolvimento de
produtos e sistemas com carater inovador. Da mesma forma, acontecem atendimentos semanais
de criancgas e adolescentes com deficiéncia da comunidade, num processo de inclusdo escolar.

Nos laboratdrios existe nimero suficiente de maquinas para o atendimento de, no maximo,
dois alunos por posto de trabalho, durante as aulas préticas, sempre que necessdria a atividade
presencial. Em relagdo aos recursos, os laboratdrios devem permitir aos discentes o contato com
diferentes plataformas operacionais e de desenvolvimento de software, além do acesso a Internet.

O curso se vale da estrutura de suporte ao uso dos laboratérios, de modo a permitir aos
alunos o desenvolvimento de atividades extraclasse, bem como o apoio aquelas previstas no plano
de ensino. O curso possui um técnico responsavel pela manutengdo dos laboratorios.

A politica de manutencdo e atualizacdo do parque de hardware e software objetiva manter
a estrutura académica em sintonia com as tecnologias que sdao encontradas no mercado de trabalho,

além daquelas de proposicao e de antecipagdo de tendéncias futuras.

15 GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA
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No Campus II da Universidade, estd localizado o Setor de Educacdo a Distancia, o qual
conta com uma equipe que presta suporte pedagdgico, tecnoldgico e de desenvolvimento de
materiais, atendendo a professores, tutores e estudantes, tanto virtual quanto presencialmente.

O setor de Coordenagao Pedagdgica que atua diretamente com o setor de EaD trata de
questdes pedagdgicas, as quais pressupdem a orientagdo de professores e tutores na condugao do
processo de ensino-aprendizagem, bem como de questdes de acompanhamento, controle e
producdo de material didatico. O setor de EaD, conta com equipe especializada para o suporte as
questdes tecnoldgicas, ligada a Geréncia de Tecnologia da Informagdo, sejam elas demandadas
por professores, tutores ou estudantes.

O Setor de EaD possui instalagdes e recursos tecnoldgicos adequados para a modalidade,
tais como: sala de tutoria, salas para web-aula, sala para reunides e atendimentos, equipamentos
para producdo audiovisual e videoconferéncia, entre outros.

Em relacdo a infraestrutura disponivel para EAD, destaca-se que os campus II da Feevale,
que constitue o pdlo de apoio presencial para os cursos oferecidos na modalidade a distancia,
recebeu, no primeiro semestre de 2009, fortes investimentos. Nesse periodo foram
disponibilizados novos laboratérios de acesso livre aos académicos, wireless com sinal livre para
conexao de todos os usudrios nas dependéncias do campus, além de tecnologia de apoio aos
docentes para momentos presenciais, bem como recursos necessdrios para as produgdes das aulas
a distancia softwares e hardwares. Além disso, os laboratérios de informética da Instituicdo contam
com o recurso de impressao de materiais e colaboradores para atendimento aos alunos.

Todos os laboratérios de informatica estdo disponiveis para uso dos académicos tanto da
modalidade presencial quanto semipresencial.

Em relacdo a Biblioteca, a Instituicdo conta com Bibliotecérios, todos com formagdo
especifico, sendo que parte deles possui formacao em nivel de especializa¢do, Analista de Suporte
e Sistemas, Analista de Aquisi¢do, Assistente de Aquisi¢ao, Assistentes de biblioteca e Auxiliares
de biblioteca.

A Biblioteca oferece aos alunos de EAD a mesma infraestrutura e servicos oferecidos aos
alunos presenciais. Destacam-se as seguintes acdes para atender a este publico de forma remota:

¢ Biblioteca virtual Pearson com mais 2000 titulos em 40 areas de conhecimento.
* Tratamento técnico de acervo digital eletronico.

* Catdlogo on-line.
* Renovagdo do empréstimo on-line e telefone.

* Reserva on-line.
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* Central de Atendimento da Biblioteca informacdes e renovagao por telefone.

* Empréstimo entre bibliotecas de outras institui¢des.

* Comutacdo Bibliografica.

* Acesso a Biblioteca Virtual - bases de dados e portais assinados e de acesso livre.

* Participacao no Portal Peridédicos Capes.

* Avisos automadticos via e-mail - novas aquisi¢des, reserva, renovagdo, devolucido de
material.

* Diversos canais de comunicacao - Fale com a Feevale, Site, Blog e E mail - que divulgam
e orientam sobre 0s servigos e recursos on line disponiveis.

* Envio de cépia digital de pequenos trechos de livros e periddicos (até o limite de 20% da
obra).

* Empréstimo ndo presencial, através dos Correios.

15.1 POLITICA PARA FORMACAO E QUALIFICACAO PERMANENTES DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Plano de cargos e salarios técnico administrativo implantado em 2005, tem por objetivos:
subsidiar a Administracdo de Pessoal; possibilitar a visualizagdo dos diferentes niveis de
desenvolvimento dos colaboradores e suas oportunidades de crescimento; gerar parametros para
programas de desenvolvimento e capacitacdo de pessoal e subsidios para recrutamento e selecdo;
manter o equilibrio salarial interno compativel com as atribui¢des de cada cargo, bem como o
equilibrio salarial externo com relagdo ao mercado.

A selecao do corpo técnico-administrativo € orientada por um processo sistematizado que
envolve o gestor da drea e profissionais de RH, respeitando as boas préticas de gestdo de pessoas,
como andlises de perfis/curriculos, avaliac@o psicoldgica, entrevistas coletivas e individuais.

Os colaboradores selecionados através de recrutamento interno ou externo sao
acompanhados por um psicélogo organizacional durante o periodo de experiéncia. O colaborador
e o Gestor sdo incentivados a realizarem um feedback para alinhamento das competéncias ao novo
cargo.

A Institui¢do orienta o Gestor para que promova um momento de feedback com seu
colaborador.

Para a qualificacdo profissional a Institui¢do investe em seus recursos humanos através de

cursos externos, programas de aperfeicoamento interno e desenvolvimento de equipes e liderancas.
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O corpo técnico - administrativo é bastante qualificado, visto o incentivo oferecido pela
Instituicdo: descontos de 82% nos cursos de graduacdo, 50% de desconto nos cursos de
especializacdo, 50% nos cursos de extensdo. Também investe em aperfeicoamento de acordo com
o cargo ocupado e atividades desempenhadas.

Além do investimento individual do colaborador a Instituicio mantém programas de
capacitacdo permanente como curso de “atendimento Feevale”, ‘“Brigadistas”, tendo como
objetivo geral a exceléncia na prestagdo de servigos aos alunos e a comunidade em geral.

A institui¢ao oferece planos de saide, odontoldgico, um programa denominado Qualidade
de Vida, que promove agdes como palestras orientadoras, gindstica laboral, atendimento nas
clinicas dos cursos da Saide em parceria com a Medicina do Trabalho que desta forma consegue
realizar um trabalho preventivo e efetivo. O setor de Segurancga do Trabalho realiza suas atividades
em parceria com a Medicina do Trabalho atuando de forma preventiva, orientando os

colaboradores. Todos esses programas e acdes integram a politica de beneficios.

15.2 REGIME DE TRABALHO

A Associagdo Pré-Ensino Superior em Novo Hamburgo-ASPEUR, entidade sem fins
lucrativos, reconhecida de Utilidade Publica Federal pelo Decreto nimero 82.474 de 23/10/78,
mantenedora da Universidade Feevale, admite seu corpo técnico administrativo nos termos da
legislacdo trabalhista e em consonancia com o disposto na CLT, mediante a celebragdo de contrato
de trabalho, com o respectivo registro em sua carteira de trabalho e previdéncia social, efetivando
o pagamento de seus saldrios pela contraprestacao de seus servicos, de acordo com o estabelecido

no Plano de cargos e salérios e previsao do respectivo Sindicato.



